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QUY TAC NG XU & DAO bUC
TOAN CAU
(COCE)

COCE, for the Future

COCE: Code of Conduct & Ethics




. Théng diép tir Chu tich
. Triétly co ban (triét ly cha cong ty/ phwong
cham hanh déng)

Quy tac trng x& toan cau (10 diéu)

Biéu dé xac nhan COCE

Quy tac trng x& todn cau (gidi thich chi tiét)



1. THONG DIEP TU CHU TICH

Xin chao moi nguoi !

La Cha tich va Giam dbc diéu hanh méi dwoc bd nhiém, dbi véi Quy tac
trng x( va dao durc toan cau (“COCE”) duoc thwc hién cach day 2 nam, toi
nhan thay trach nhiém Ién lao dé duy tri sy quan Iy virng chac cla Tap
doan Toyota Tsusho trong viéc tén trong cac tiéu chuan cao nhat vé an toan
va dao dirc clia cong ty.

Vi céc linh vyc kinh doanh clia ching ta nhanh chong mé rong trén toan
cau, ching ta c6 nhiéu co hdi hon & cac thj trworng da dang va véi cac déi
tac méi. Vi diéu nay sé lam tang sw phirc tap trong viéc dwa ra quyét dinh
va ching ta phai nhanh chéng dwa ra cac quyét dinh nay, diéu quan trong
hon 1a duy tri va thwe hién céc gia tri cot 16i dwoc chia sé ctia Tap doan cla
chang ta, bat ngudn tr COCE.

Toi danh gia cao Buong 16i clia Tap doan Toyota Tsusho, do 1a "DNA" cla
cong ty chang ta, “tai chd, thwe hanh, lién lac”, “lam viéc theo nhom" va
“dam mé cong viéc", va khao khat Tap doan Toyota Tsusho cung cAp cac
gidi phap cho nhitng van dé cla khach hang va xa hoi, tao ra gia tri méi va
dong gop vao viéc xay dung clia mét twong lai thinh vwong cho tat cad moi
ngudi véi sw déc ddo clia ching ta "Toyota Tsusho mudn lam viéc”.

Toi kéu goi tat ca cac thanh vién ctia Tap doan Toyota Tsusho ddm bao réng
méi thanh vién hiéu rd 10 Diéu ctia COCE, va doi ngii quan ly tham gia v&i
cac nhan vién thuwdng xuyén hon dé& dam bao cung chia sé sy thau hiéu vé
ly do tai sao COCE la quan trong.

Tat ca ching ta phai dt COCE [én trén hét, v&i tinh toan ven, va tham
nhuan COCE vao cong viéc hang ngay cua ching ta.
Chuing ta hay cung nhau dén nhan thir thach nay !

Ngay 2 thang 7 nam 2018
CONG TY TOYOTA TSUSHO

Chu tich kiem Giam déc diéu hanh
Ichiro Kashitani
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2. TRIETLY CO BAN

Triét ly cua Cung ton tai, cuing phat trién thinh vwong véi Con ngudi - Xa
cong ty hoi — Thé gidi, nhdm hwéng dén mét cong ty sang tao nhivng

gia tri cdng hién cho viéc xay dwng mét xa hdi phodn vinh.

Phwong cham La mot cdng dan cong ty tot, can

hanh déng
« N& Iwc cho hoat ddng ctia cdng ty mot cach céng bang va cdi mé.
« N6 lyc dé& hoan thanh trach nhiém xa hoi va bao vé méi trudng trai dat.
« Phat huy tinh sang tao, né lwc dé cung cap gia tri gia tang.
« T6n trong con ngwdi va nd lyc dé tao ra mai trwdng c6 dong lwc lam
viéc.
Triét Iy co’ ban
Quy tac rng xU toan cau
Ké hoach trung ha
Ké hoach ndm
Hién truvong
Hién vat
Hién thuc
©
4 Duwng 16i Toyota Tsusho Group
]
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3. QUY TAC UNG XU TOAN CAU

(10 BPIEV)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

Chung t6i don toan lwc cho cac hoat ddng an toan vé sinh, tao mét mai truéng
lam viéc an toan va lanh manh.

Chng t6i tuan tha tat ca cac phap Iénh d& dwoc ap dung, bao gom ca phap
I€nh lién quan dén chong tham nhiing, chong déc quyén va giao dich quoc té.

Chung tdi cdng b théng tin tai chinh chinh xac.

Chung tdi c6 trach nhiém tuan tha tat ca cac quy dinh trong ndi bd cong ty.
Chang t6i hoat déng cbng ty chan thanh, trung thure, cong minh chl'nh dai, cbng
chinh minh bach, duy tri va phat trién mdi quan hé tin cay v&i tat ca cac bén
lién quan.

Chung tdi déng gop vao s phat trién xa hoi mot cach bén virng.

Chung tdi theo dubi va thiic day cac hoat déng cdng ty da c6 can nhac dén moi
tredng.

Chung t6i cung cap gia tri gia tdng bang sw sang tao va cai thién khdng ngirng
nghi.

Chung toi tén trong nhan quyén.

10) Chang tdi tn trong, chip nhan sy da dang trong ndi bd cong ty va xa hoi, tich
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cwc tham gia vao D&I dé tan dung loi thé ctia sw khac biét.



4. BIEU DO XAC NHAN COCE

Vi pham triét
ly co ban

Nhirng céi nay c6 dung quy tac COCE khong?

bung

Co theo dung
quy dinh trong

ndi bé cong ty
khong?

bung

C6 tw hao voi
gia dinh khéng?

C6 vi xa hoi
khéng?

STOP Bung

Co6 hop phap
khéng?

C6 can nhac
dén moi trwdng

khong?

| STOP §
\  Viphamtriét |
ly co ban :

Co thye hién

bién phap an
toan vé sinh
phu hop chwa?

Bat dau

Viéc xac nhan COCE
da keét thuc.
Hay tiep tuc xem xét.

Co coi trong Pung

nhan quyén
khong?

Sai

bung



5. QUY TAC UNG XU TOAN CAU
(GIAI THICH CHI TIET)

1) Chung tdi don toan Iwc cho cac hoat déng an
toan vé sinh, tao mét madi trwdng lam viéc an
toan va lanh manh.

An toan va sirc khde cla tat ca can bo nhan vién 1a nén tang hoat dong cong ty cta
tap doan chung toi.

Vi thé,
e Chung t6i s& dwa ra nhirng bién phap thich hop nham béo vé strc khoe
va si an toan cho ching t6i va tat ca nhirng nguwéi cé chiu tac dong b&i
cac hoat déng cong ty clia tap doan chuing toi.

e Chung tdi s& tuan tha tiéu chuan noi bo va tat ca cac phap Iénh lién quan
dén an toan vé sinh.

e Chung t6i sé tich cwc tham gia vao gido duc, dao tao va cac hoat dong
khac lién quan dén an toan vé sinh.

e Ching tdi s& tan dung va phat trién hé théng quan ly an toan vé sinh cla
tap doan.

7 7



2) Chung toi tuan tha tat cad cac phap 1énh da dwoc
ap dung, bao gobm ca phap Iénh lién quan dén
chong tham nhiing, chdng ddc quyén va giao dich
quoc té.

Tuan tha phap luat 1a diéu co ban ma tuyét ddi khéng bao gi® thay dbi trong tat ca
cac hoat dong cong ty cua tap doan chung téi. Du chi mét vi pham thdi nhwng cé
thé lam mat niém tin cGa x& hdi danh cho tap doan, lam tén thuwong, gay thiét hai
I&n vé mat gia tri ctia cong ty.

Vi the,
e Chlng t6i hiéu tAt ca cac phap Iénh dwoc 4p dung (bao gdm ca nhitng
cam két quéc té), va tuan th moi thoi diém.
e Né&u c6 thdc mac vé viéc cha giadi phap Iénh, thi ching t6i nhat dinh sé&
nh& dén sw tw van ctia phong phap vu hoac luat sw bén ngoai.
e Chung t6i nhat dinh s& b&o cdo théng qua cac kénh phu hop dbi véi bat ky
vi pham nao.

Dac biét dbi voi phap 1énh lién quan dén chéng tham nhiing, chdéng déc quyén va
giao dich quéc t&, thi du chi vi pham mét 1an théi nhung c6 thé gay ra thiét hai to
I&n cho ca céng ty 14n c& nhan, vi du nhw bj phat hanh chinh véi sé tién 16n, bi phat
hinh sw, danh méat niém tin ma rat khé dé tim lai.

Vi the,

e Chung tdi am hiéu day da vé phap lénh lién quan d&n chéng tham nhiing,
chdng ddc quyén va giao dich qubc t&, va tuan tha béat ctr thdi diém nao.

e Chung tdi khdng dé& nghi, khéng cung cép, khéng nhan sw tiép dai, qua
cap, loi ich khac ma c6 muc dich vi pham phap Iénh va dao dirc.

e Chung tdi canh tranh c6ng bang trén thj trwong, khdng thwc hién bat ky
hanh vi ma cé thé vi pham luat chéng ddc quyén.

e Trong trwong hop gap g& véi cac cong ty khac trong cung nganh, thi
ching t6i sé dac biét cha y. Dac biét, sé& khdng dé cap dén nhirng théng
tin nhay cdm nhw 1a thj phan, chién lwoc kinh doanh, gia cd, chién lwoc
gia, v. v...

e Chuang t6i sé dac biét lwu tam cha y trong viéc xac nhan xem viéc giao
dich v&i hang héa, dia diém hay con ngudi, td chirc da chi dinh c6 bi cdm
hay bi han ché hay khéng, va sé tién hanh tat ca giao dich qubc t& phu
hop theo dung phap |énh dwgc ap dung.
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3) Chuing téi cong bd théng tin tai chinh chinh xac.

V&i tw cach 1a mot tap doan da dwoc niém yét trén thj trwdng chirng khoan cho
nén tinh chinh x&c cha cac thdng tin tai chinh la cwc ky quan trong dbi véi ca
ching t6i 14n cac bén lién quan.

Vi thé,

e Chung t6i d3c biét lwu tam chi y t&i do chinh xac cha nhirng con sb
dwoc cdng bd hodc xuét trinh.

e Chlng tdi can clr theo cac nguyén téc ké toan dwoc ap dung.

e Chung t6i cong bd mét cach kip thoi nhivng thdng tin tai chinh chinh
xac bang cac phwong thirc nao tranh gay ra sw hiéu 1am.

e Chung toi lwu lai ghi chép cla cac giao dich mét cach chinh xac, dang
tin cay va c6 thé kiém chirng.
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4) Chung téi co6 trach nhiém tuan thu tat ca cac quy
dinh ndi bd cong ty.
e Chung t6i hiéu ré va tuan tha tat ca cac quy dinh trong noi bd cong ty.
e Chung t6i hiéu rang ching téi co trach nhiém giai thich triét dé vé vi pham
quy dinh trong néi bd cong ty va sé bi x&¢ phat trong trwdng hop cé vi
pham.
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5) Chung t6i hoat ddng cong ty chan thanh, trung
thwee, cong minh chinh dai, cong chinh minh bach,
duy tri va phat trién mbi quan hé tin cay véi tat ca
cac bén lién quan.

Vi tw cach 1a cong dan cdng ty tét, néu ching téi chi tuan tha quy tac va phap
l&énh thi chwa tbt 1dm, ma chdng tdi con c6 trach nhiém tién hanh hoat déng céng
ty chan thanh, trung thyc, céng minh chinh dai, cong chinh minh bach mét cach
réng rai hon ni¥a. Chinh vi hoan thanh trach nhiém nay, ching t6i tin rdng sé
gay dung duoc mébi quan hé tin cay va@i cac bén lién quan, ciing nhw hinh thanh
dwoc nén tdng cho cac hoat déng cong ty.

Vi thé,
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Chung tdi nd lyc dat dwgc sw tin cay cla cac bén lién quan bang
cach ciling suy nghi cho ca lgi ich da dang cua cac bén lién quan do,
chr khéng phai la chi theo dudi loi ich cho chinh ban than.

Chung t6i sé chi hoat déng cong ty ma phu hop véi sy danh gia
mang tinh dao dirc tr cong ddng dia phwong va cdng déng qudc té.
Chung t6i tén trong nhirng théng tin bi mat va ca nhan lién quan dén
ban than va nguoi khac, ton trong quyén s& hivu tri tué, bi mat
thwong mai v. v... va quan ly thdng tin ding cach.

Chuing t6i khdng giao dich v&i nguwdi (bao gbm phap nhan, doan thé)
ma co lién quan hodc cé tham gia vao tdi pham c6 td chirc, hodc co
hanh vi vi pham phap luat.

Chang tdi khéng phat ngén hay c6 hanh déng dé gay hiéu 1am, khéng
ding sw that, hodc lam tén hai danh du, uy tin, v.v... cGia ngwdi khéc.
Néu c6 sai sét, sé 1ap tirc dinh chinh.

Néu c6 sw xung dét gitra loi ich cha ban than va trach nhiém véi cong
ty, thi ngoai viéc bao céo sw viéc cho cong ty, ching tdi sé wu tién Igi
ich cua cbéng ty chir khéng doi héi loi ich cho ban than.

Chung t6i khdng str dung tai san céng ty cho muc dich ngoai céng ty.
Chung téi hoan toan khéng tham gia vao nhirng giao dich ndi gian.
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6) Chung tdi ddng gop vao sw phat trién xa héi mot
cach bén virng.

Chung téi tin twdng sau sac rang viéc phat trién hai hoa gitra con ngudi, xa hoi,
thé gi&i chinh 1a chia khoa cho sy tang trudng bén virng cla tap doan ching toi.

Vi the,

e Chung tdi thwéng xuyén ndm bat nhu cau cta khu vuc va toan ciu va
dong gop vao viéc xay dung nén tang phat trién bén virng clta xa hdi,
coéng nghiép va kinh t&, bang cach hop tac véi cac cong ty dia phwong,
cdng déng, co’ quan chinh phi & cac noi trén thé gioi.

e Chung t6i trién khai mét cach tich cwc cac hoat dong céng hién vi xa
hdi (dac biét la gido duc, phuc lgi xa hdi, mdi trwdng) trén toan thé gioi.

Y/l
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7) Chang toi theo dudi va thuc day cac hoat déng
cong ty ma cé can nhac dén moi truwong.

Viéc hai hoa cac hoat ddng cong ty cla tap doan véi mdi tredng da thAm sau vao
triét Iy co’ ban cla tap doan chang toi.

Vi thé,
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Chuang t6i tuan thd nghiém ngét luat phap va céc tiéu chuan vé moi
trwdng lién quan (cling bao gdm tiéu chuan quéc té).

Chung tdi phat trién va thic day céng nghé, dich vu, s&n phdm va mé
hinh kinh doanh than thién véi méi trvdng.

Chung t6i nd lwc han ché phét sinh chat thai, tai st dung, tai ché trong
cac hoat déng cong ty.

Khi hoat ddng cong ty, ching t6i déu can nhac cho phu hop véi moi
tredng.

Chung t6i dac biét cha y kiém tra, danh gia viéc anh hwdng dén moi
trwdng trong cac hoat ddong céng ty théng qua hé théng quan ly moi
trvong.
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8) Chung t6i cung cap gia tri gia tdng bang sw sang
tao va cai thién khéng ngirng nghi.
DPé cbng hién cho x& hoi dang bién dbi khdng ngirng, va duy tri sy ting truédng

bén virng thi viéc cung cap nhirng gia tri gia tdng hay y twdng méi cho xa hoi,
va lién tuc cai thién cac hoat déng cong ty 1a diéu khong thé thiéu.

Vi the,
e Chlng t6i chia sé va lién két nhiéu y twéng, céng nghé, kj nang,
chuy&n mdn v.v... théng qua chudi gia trj va mang lwéi toan cu.
e Chung t6i khéng ngirng cai thién moé hinh kinh doanh va quy trinh
thdng qua viéc triét dé hoat déng cai thién va PDCA.
e Ching t6i tich cwc m& rong tinh sang tao va sy cai thién dén mai
ngoc ngach cla chudi gia tri hay Iinh viec mai.
o
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9) Chung téi tdn trong nhan quyén.

Viéc tdn trong nhan quyén dwoc thAm sau vao triét ly co ban cla tap doan ching
toi.
Chung tdi khdng tha thir cho bt cir sw xam pham nhan quyén nao.

Dac biét,

e Chung t6i khéng tham gia bat cir hoat dong kinh doanh nao vi pham
viéc ton trong ca nhan.

e  Chung tdi khdng phan biét déi xt» dwa vao chiing tdc, mau da, gidi tinh,
tin nguéng, qudc tich.

e Chung t6i khdng tham gia vao boc 16t lao dong tré em, budn ban ngu i,
va bét ky loai cuwdng birc lao ddng nao khac.

e Chung t6i khdng tha th&r cho bat ct hinh thirc quéy rdi nao.

e Chung tdi khdng giao dich, lién quan véi ngudi (bao gdbm phap nhan,
doan thé) ma c6 tham gia hay lién quan dén xam pham nhan quyén.

7
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10) Chuing tdi tén trong, chap nhan sw da dang trong
ndi bd cong ty va xa hai, tich cwc tham gia vao
D&I dé tan dung loi thé cua sy khac biét.

Chung t6i tin rang viéc tdn trong sy da dang, tan dung loi thé cla sy khac biét la
ngudn gdc cla sw sang tao va phat trién. Chinh vi sy da dang dwoc dam bao,
va tan dung dwoc loi thé ctia cac tdm nhin khac nhau, ma cé thé dap rng nhu
cau cua khach hang trén thé gioi, ciing nhw sw chuyén héa nhanh chéng cla
mai tredng kinh doanh.

Vi thé,

¢ Chung t6i thic dady mot mdi trweng 1am viéc ddm bao sy da dang dé
nhirtng con ngudi cé ching toc, qudc tich, gidi tinh, tudi tac khac
nhau sé& hop tdc mét cach nang nd véi nhau.

¢ Chung t6i thic day viéc tao cac co hdi mot cach binh dang cho toan
bd can bd, nhan vién khdng phan biét ching téc, quéc tich, gidi tinh.

e Chung t6i thic day viéc giao tiép cdi mé& gitra cac can bd nhan vién
va tat ca céac tang 16p trong td chire.

e Chung t6i tdn dung nhirng kinh nghiém va bi quyét cla viéc tich hop
kinh doanh (PMI), dé xay dwng vi tri toi wu.

Y2l
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Muc quan trong:

Dé thuwc hién cac néi dung cda COCE nay,

7

Tat ca can bé, nhan vién phai béo céo kip théi cac vi pham COCE théng qua

cac kénh thich hop.

Céng ty dam béo sé khdong c6 bat ky bién phap hay hanh déng tra dia véi
nguwoi da thanh that bao cao vi pham COCE.
Tat ca can bé, nhan vién phai hop tac day du trong viéc diéu tra cta cong ty

vé vi pham COCE.

TOYOTA TSUSHO CORPORATION
Compliance & Crisis Management Dept.
Compliance Management Group
First Edition July 1st, 2016
Second Edition July 2, 2018
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