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1. Baskanin Mesaji
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Herkese Merhaba!

Yeni atanan Baskan ve CEO olarak, 2 yil 6nce uygulanan Global Davranis
ve Etik Kurallari (“COCE”) ile ilgili, TTC Grup yonetimini mimkiin olan en
yuksek seviyede guvenlik ve kurumsal etik standartlarina uyarak
destekleme konusunda énemli bir sorumluluk hissediyorum.

Is alanlarimiz kiiresel olarak hizla genisledikge, yeni ortakliklar ve cesitli
pazarlardaki firsatlarimiz da artiyor. Bu durumun karar verme
konusundaki karmasikhgi ve bu kararlarin hizl bir sekilde alinmasi
gerekliligini arttirmasi, COCE’den (Davranis ve Etik Kurallarindan) dogan
Grup ortak degerlerini koruma ve uygulamayi daha da 6nemli hale
geliyor.

Sirketimizin DNA’sI olan Toyota Tsusho Group Way’e, - “On-site (Sahada),
hands-on (Uygulamali), in-touch (Temas halinde)”, “Takim Calismasi” ve

“Ticari Ruh”- , deger veriyor ve Toyota Tsusho Grubunun essiz is yapis sekli ile

musterilerimizin ve toplumun sorunlarina ¢éziimler sunmasini, yeni degerler
yaratmasini ve refah bir toplumun insasina katkida bulunmasini cani
gonulden diliyorum.

Toyota Tsusho Grubunun Uyeleri olarak her birinizi COCE'nin bu 10
inancini derinden anlamaya, ve tiim yoneticileri, COCE'nin neden énemli
olduguna dair ortak bir anlayis oldugundan emin olmak icin calisanlari ile
daha sik etkilesimde bulunmaya g¢agiriyorum.

Hepimiz COCE’yi glinlik islerimizin ilk sirasina koymali ve igsellestirmeliyiz.
Gelin bu zorlu gorevi birlikte basaralim!

2 Temmuz 2018

TOYOTA TSUSHO CORPORATION
Baskant & CEO

Ichiro Kashitani



2. Temel Felsefe

Kurumsal Felsefemiz

insanlarla, toplumla ve diinyayla birlikte yasayarak geliserek, refah bir
toplum yaratilmasina katkida bulunan, deger treten bir sirket olmayi

hedefliyoruz.

Davranis Kurallarimiz

lyi bir kurumsal vatandas olarak;

Acik ve adil kurumsal faaliyetler icin caba gosterecegiz;

Sosyal olarak sorumlu olacagiz ve ¢evrenin korunmasina calisacagiz;

Yaratici olacagiz ve katma deger saglamak i¢in caba gosterecegiz;

insanlara saygi gdsterecek ve ilgi cekici bir isyeri olusturmak icin caba gdsterecegiz.

Kurumsal
Felsefemiz

Global
Code of Conduct & Ethics

Orta vadeli is
Planlan

Ve yillik plan

“Shokon” “ >
A passion . Team Power
enchi, Genbuts Teamwork

for business
Genijitsu”
On site, hands on,
In touch

The Toyota Tsusho Group Way

by



3. Global Davranis & Etik Kurallari

(10inang)

1) Guvenli ve saglkl bir calisma ortami yaratmak icin “ANZEN” e bagliyiz
2) Yolsuzluk ve tekelcilige karsi, rekabet ve ticari yasa ve

yonetmeliklere uygun davranmak da dahil, gecerli tim yasa
ve dizenlemelere uyacagiz;

3) Dogru finansal raporlama yapmayi taahhit ediyoruz.
4) Tum sirket kurallarina uymaktan sorumluyuz.

5) Dogruluk, durtstlik ve seffaflikla hareket ederek, tiim paydaslarimiz
arasindaki giiveni muhafaza edip gelistirecegiz.

6) Toplumun surdurilebilir kalkinmasina katkida bulunacagiz.
7) Cevre dostu kurumsal faaliyetleri destekleyecegiz ve tesvik edecegiz.

8) inovasyon (Yenilik) ve Kaizen (Surekli iyilestirme) ile deger
katacagiz.

9) insan haklarina saygil olacagiz.

10) Sirketimizde ve toplumda Cesitlilik ve Kapsayiciligi benimseyecegiz.

o



4. COCE Onay Semasi

Bu durum COCE ile tutarli mi?

EVET

Bu sirket

Bu yasal mi?

i DEVAM ETMEYIN!
i Temel felsefemize
i aykir!

EVET

PeRRLEEEEEED kurallan ile Bu is saglig ve
: uyumlu mu? glivenligine
: uygun mu?
EVET
HAYIR :
: BASLANGIC
R Aileniz bunu
: dgrenirse gurur
: duyar mydimz?
: TUTARLILIK ONAYLANDI.
: DEVAM EDEBILIRSINIZ.
HAYIR EVET
Bu topluma
katkida bulunuyor Bu insan haklarina EVET
HAYIR & mu? saygili m?
v
EVET Bu cevresel olarak
i surdurilebilir mi?
DEVAM ETMEYIN! EVET

Temel felsefemize aykiri!

ad A

L.

HAYIR




5. Global Davranis & Etik Kurallari
(Aciklamalar)

1) Giivenli ve saglkl bir ¢calisma ortami yaratmak icin
“ANZEN" e baglyiz

Tum calisanlarimizin giivenligi ve saghgi kurumsal aktivitelerimizin temelidir.

Bu sebeple,

e Kurumsal faaliyetlerimiz sirasinda birbirimizin ve bizden
etkilenen herhangi bir kisinin glivenligini ve saghgini korumak
icin uygun onlemleri almaliyiz.

e s glvenligi ve saglkla ilgili tim yasalara, ydnetmeliklere ve i¢ standartlara
uymaliyiz

s glivenligi ve saglikla ilgili olan tiim egitim ve aktivitelere hevesle katilacagiz

e s giivenligi ve saglig1 ydnetim sistemimizi kullanacagiz ve gelistirecegiz

o



2) Yolsuzluk ve tekelcilige karsi, rekabet ve ticari yasa
ve yonetmeliklere uygun davranmak da dalhil,
gecerli tim yasa ve diuzenlemelere uyacagiz.

Tum kurumsal faaliyetlerimizde uyum sarttir. Uyumlu olmayan tek bir davranis
itibarimiza ve kurumsal degerlerimize ciddi zarar verebilir.

Bu sebeple,

e Sorumluluk alanimiz dahilinde olan tiim yasa ve diizenlemelere
(uluslararasi kurallar dahil) asina olmaliyiz ve bunlara her zaman
kesinlikle uymaliyiz.

e Emin olmadigimiz durumlarda hukuk departmanimizdan ya da daha
nitelikli bir yasal danismandan danismanlik almalyiz.

e Uygunsuz olan her durumu, sirketimizce saglanan uygun kanallar
araciligiyla raporlamaliyiz.

Yolsuzlukla micadele, tekelcilik ve rekabet yasasi ya da ticaret yasasi
diizenlemelerinin tek bir ihlali, agir cezalarin yani sira, cezai yaptirimlara ve hem
bireyin hem de sirketin kurtarilamaz bir itibar zararina neden olabilir.

Bu sebeple,

e Ydiruarlukteki tim yolsuzlukla miicadele, tekelcilik, rekabet hukuku,
ticaret yasalari ve yonetmelikler konusunda kendimizi tamamen
egitmeli ve her zaman onlara siki sikiya uymaliyiz

e Yasadisi veya etik olmayan amaclar ile hediye, yemek ve eglence sunmamall,
vermemeli ve almamaliyiz.

e Pazarda adil bir sekilde rekabet etmeli ve tekelcilik karsiti/rekabet yasasi
ve yonetmeliklerinin ihlaline sebep olabilecek tim aktivitelerden
kagcinmaliyiz

e Rakiplerle bulustugumuzda 6zellikle dikkatli olmali ve pazar payi,
pazarlama, fiyat ve fiyatlandirma stratejileri dahil olmak tizere
hassas bilgilerle ilgili tartismalardan kaginmaliyiz

e Belirli 6gelere veya destinasyonlara veya taraflara ambargo
uygulanabilecegini veya yasaklama getirilebilecegini ve tim
uluslararasi islemlerin yirurlikteki yasa ve dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak icin ekstra 6zen gosterilmesi
gerektigini kabul etmeliyiz.

o



3) Dogru finansal raporlama yapmayi taahhiit
ediyoruz.

Halka agik bir sirketin Gyesi olarak, finansal bilgilerimizin dogrulugu hem
bizim hem de paydaslarimiz icin dnemlidir.

Bu sebeple,
e Halka agik bir sirketin Uyesi olarak, finansal bilgilerimizin dogrulugu hem bizim
hem de paydaslarimiz igin Snemlidir
e Uygun muhasebe ilkelerini takip etmeliyiz.
e Finansal bilgilerimizi zamaninda, dogru ve yaniltici olmayacak sekilde
acitklamalyiz.
e Tum islemlerin glivenilir, dogru ve dogrulanabilir kayitlarini tutmaliyiz.



4) Tum sirket kurallarina uymaktan sorumluyuz.

e Tum sirket kurallarini anlamali ve takip etmeliyiz.
e Sirket kurallarini ihlal etmemeli ve bu ihlalin disiplin cezasina yol
acabilecegini bilmeliyiz.

o
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5) Dogruluk, diiriistliik ve seffaflikla hareket ederek,
tim paydaslarimiz arasindaki guiveni muhafaza edip
gelistirecegiz.

lyi bir kurumsal vatandas olarak, yasalarin ve kurallarin 6tesinde dogruluk,
dirustlik ve seffafligi taahhit ediyoruz. Bu taahhiitle, tim paydaslarla
guvenin artirilacagina ve kurumsal faaliyetlerimizin temelini olusturacagina
inaniyoruz.

Bu sebeple,

e Sadece karimizi takip etmeyecegiz. Farkli paydaslarin ilgisini dikkate
alacagiz ve onlarin glivenini kazanmaya ¢alisacagiz

e Sadece yerel ve uluslararasi etik denetimine dayanacak kurumsal faaliyetleri
Ustlenecegiz

e Gizli bilgilerin, kisisel verilerin, fikri mulkiyetin, kendimizin ve digerlerinin ticari
sirlarina saygi duymali ve bunlari korumaliyiz

e Herhangi bir organize sug, yasa disi faaliyete karisan veya bunlarla baglantili
kimselerle ilgilenmemeliyiz.

e Yanlis veya yaniltici beyanlarda bulunmamali ve baskalari hakkinda
asagilayici davranislar ve yorumlar yapmamaliyiz. Bir hata varsa, derhal
dizeltecegiz

e Sirketimize karsi sorumluluklarimiz ile ilgili herhangi bir fikir ayriligini
bildirmeli ve kisisel ¢ikarlari sirketin ¢ikarlarina gore
onceliklendirmemeliyiz.

e Sirketin mulking, sirket disindaki amaclar icin kullanmamaliyiz.

e iceriden 6grenenler ticareti® ile ugrasmayacak ve buna dahil de olmayacagiz.

7

1 Sirket icerisinden bilgi sizdirarak/bilgi edinerek mali acidan avantaj elde etme



6) Toplumun siuirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunacagiz.

Surdurilebilir bagarimizin anahtarinin insanlarla, toplumla ve diinyayla
uyum halinde olma ve birlikte gelisme ile olacagina derinden inaniyoruz.

Bu sebeple,

e Diinya capinda yerel is, toplum ve hikimet yetkilileri ile birlikte calisip
yerel ve kiresel ihtiyaclarin farkinda olarak, endistriyel ve ekonomik
kalkinma igin strdurulebilir bir temel olusturmaya katkida bulunacagiz.

e Diinya ¢capinda 6zellikle egitim, sosyal refah ve cevre alanlarinda sosyal
katki faaliyetlerini kuvvetle destekleyecegiz

7
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7) Cevre dostu kurumsal faaliyetleri destekleyecegiz ve
tesvik edecegiz.

Kurumsal faaliyetlerimizi cevre ile uyumlu hale getirmek temel felsefemize
dayanmaktadir.

Bu sebeple,

e Yerel ve kiiresel gevre yasalarina ve standartlarina siki sikiya uymaliyiz

e Cevre dostu teknolojiler, hizmetler, Urlnler ve is modelleri gelistirecegiz.

e Kurumsal faaliyetlerimizi yuratirken atiklari azaltarak, Griinlerin
yeniden kullanimina ve kaynaklarin geri dénlisiimine katkida
bulunacagiz.

e Kurumsal faaliyetlerimizi yurutirken cevresel etkileri de goz
onunde bulunduracagiz

e Cevresel yonetim sistemimiz araciligiyla kurumsal faaliyetlerimizin
cevre Uzerindeki etkisini dikkatle izleyecegiz ve degerlendirecegiz.

D, 13
4



8) inovasyon (Yenilik) ve Kaizen ( Suirekli iyilestirme) ile
deger katacagiz

Sardurilebilir bir sekilde biyimek ve degisen topluma katkida bulunmak
icin, toplum icin yeni fikirler ve deger yaratmayi ve kurumsal faaliyetlerimizi
surekli gelistirmeyi taahhit etmemiz 6nemlidir.

Bu sebeple,
e Kiresel agimiz ve deger zincirlerimiz araciligiyla farkh fikirleri, teknolojileri
ve uzmanhgi bir araya getirip paylasacagiz.
e is modellerini ve siireclerini PDCA (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ve
Kaizen faaliyetleri araciligiyla siirekli gelistirecegiz.
e Yeniliklerimizi ve Kaizen'i deger zincirimizde ve yeni is alanlarimizda hevesle
genisletecegiz

Y/
. 14



9) insan haklarina saygili olacagiz.

insanlara saygi duymak temel felsefemize dayanir. insan haklari ihlallerine
karsi toleransimiz yok.

Ozellikle:

o

insan onuruna karsi olan herhangi bir iste yer almamali ya da bunlarla
mesgul olmamaliyiz.

Irk, renk, cinsiyet, din veya ulusal kokene dayali ayrimcilik yapmamaliyiz.
Cocuk isciligine, insan kacakgiligina ya da baska herhangi bir zorla ya da
istemsiz calismaya dahil olmamaliyiz.

Herhangi bir tacize tahammiul etmemeliyiz.

insan haklari ihlallerine karisan veya onunla ilgili olan herhangi bir kisiyle
ilgilenmemeliyiz.

15



10 ) Sirketimizde ve toplumda Cesitlilik ve Kapsayicilig
benimseyecegiz.

Cesitliligin ve kapsayiciligin, yeniligin ve bliiyiimenin kaynagi olduguna
inaniyoruz. Cesitliligimiz diinya genelindeki is ortaminin ve musteri
ihtiyaglarinin artan dinamiklerine yanit vermek igin farkli bakis agilarindan
yararlanmamizi saglar.

Bu sebeple,

e Farkliirklardan, ulusal kokenlerden, cinsiyetlerden ve yaslardan insanlarin
aktif olarak birlikte calistigi kapsamli bir calisma ortamini destekleyecegiz.

e Irklari, milli kokenleri veya cinsiyetleri ne olursa olsun tiim c¢alisanlara esit
firsatlar sunacagz.

e Calisanlarimiz ve organizasyonlarimizin her seviyesiyle agik iletisimi tegvik
edecegiz

e Rekabet avantaji kazanmak icin birlesme sonrasi entegrasyon uzmanhgimizi
gelistirecegiz

4
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Onemli Notlar:

Tiim bu Global Davranis & Etik kuralarini uygulayabilmek igin,

® Tiim ¢aliganlar, Global Davranis ve Etik Kurallari ihlallerini uygun kanallar*
araciligi ile zamaninda raporlamalidir. (*TTESA Global Davranis ve Etik Kurallari Takimi
ve/veya TTESA Bruksel Merkez Insan Kaynaklari)

® Sirket, iyi niyetle, ihlali rapor eden kisiye karsi herhangi bir muamele veya
misilleme yapilmayacagini garanti eder.

® Tiim ¢alisanlar, Global Davranis ve Etik Kurallari ihlali ile ilgili sorusturma yapilmasi
durumunda sirket ile isbirligi yapmalidir.

TOYOTA TSUSHO CORPORATION
Compliance & Crisis Management Dept.
Compliance Management Group
First Edition  July 1°, 2016
Second Edition July an , 2018
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