
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຂ ໍ້ ປະຕິບັດ 

ດໍ້ານຈັນຍາບັນ   

& ຈາລິຍະທ າ ທ ົ່ ວໂລກ 
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COCE ເພ ື່ ອອານາຄົດ    
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1. ຂ ໍ້ ຄວາມຈາກປະທານ   
2. ປັດສະຍາພ ໍ້ ນຖານ  
3. ຫ ັ ກການ ດໍ້ານຈັນຍາບັນ  & ຈາລິຍະທ າ ທົື່ ວໂລກ 

(ຫ ັ ກການ 10 ຂ ໍ້ ) 
4. ແຜນວາດ ການຢ ນຢັນ COCE   
5. ຂ ໍ້ ປະຕິບັດດໍ້ານຈັນຍາບັນ & ຈາລິຍະທ າ ທົື່ ວໂລກ 
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1. ຂ ໍ້ ຄວາມຈາກປະທານ 
 

 

ສະບາຍດີທຸກຄົນ! 

ຂໍ້າພະເຈົໍ້ າ, ໃນຖານະທີື່ ໄດໍ້ຖ ກແຕື່ງຕັໍ້ ງເປັນປະທານ & CEO ຄົນໃໝື່ , ເມ ື່ ອຫວນຄ ນເບິື່ ງ ຫ ັ ກການດໍ້ານຈັນຍາບັນ & 

ຈາລິຍະທ າ ທົື່ ວໂລກ (“COCE”) ທີື່ ໄດໍ້ ຈັດຕັໍ້ ງປະຕິບັດໃນ 2 ປີກື່ອນໜໍ້ ານີໍ້ ,  

ຂໍ້າພະເຈົໍ້ າຮ ໍ້ ສຶກວື່າເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຢື່າງຫ ວງຫ າຍເພ ື່ ອທີື່ ຈະຮັກສາລະບົບບ ລິຫານຂອງກຸື່ມ TTC 

ເພ ື່ ອໃຫໍ້ສອດຄື່ອງກັບມາດຕະຖານສ ງສຸດດໍ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ດໍ້ານຈັນຍາບັນຂອງບ ລິສັດ. 

 

ເມ ື່ ອຂອບເຂດທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາໄດໍ້ຂະຫຍາຍຕົວຢື່າງໄວວາໃນທົື່ ວໂລກ, ພວກເຮົາກ ມີໂອກາດຫ າຍຂຶໍ້ ນໃນຕະຫ າດ

ທີື່ ມີຄວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ ພໍ້ ອມກັບຄ ື່ຮື່ວມງານໃໝື່ ໆ. ຊຶື່ ງວື່າ ສິື່ ງນີໍ້ ຈະຍິື່ ງເພີື່ ມທະວີຄວາມສັບສົນໃນການຕັດສິນໃຈ 

ແລະ ພວກເຮົາຕໍ້ອງຕັດສິນໃຈແບບວື່ອງໄວ, ສິື່ ງທີື່ ສ າຄັນໄປກວື່ານັໍ້ ນກ ແມື່ນເພ ື່ ອຮັກສາ ແລະ 

ປະຕິບັດນະໂຍບາຍຕົໍ້ ນຕ ຂອງກຸື່ມພວກເຮົາອັນໄດໍ້ມາຈາກ COCE. 

 

ຂໍ້າພະເຈົໍ້ າເຫັນຄຸນຄື່າຄວາມສ າຄັນແຫື່ງວິທີທາງຂອງກຸື່ມ ໂຕໂຍຕໍ້າ Tsusho, ເຊິື່ ງແມື່ນ "DNA(ພັນທຸກ າ)" 

ຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ, "ກັບທີື່ , ລົງມ ເຮັດ, ຕິດຕ ື່ ພົວພັນກັນ", "ການເຮັດວຽກເປັນທີມງານ" ແລະ "ຄວາມຫ ົ ງໄຫ 

ໃນທຸລະກິດ", ແລະ ເຈດຈ ານົງຂອງກຸື່ມໂຕໂຢຕໍ້າ Tsusho ກ ແມື່ນເພ ື່ ອຕອບໂຈດບັນຫາໃຫໍ້ແກື່ລ ກຄໍ້າ ແລະ 

ສັງຄົມຂອງພວກເຮົາ, ສໍ້າງຄຸື່ນຄື່າໃໝື່  ແລະ ປະກອບສື່ວນເຂົໍ້ າໃນການສໍ້າງອະນາຄົດທີື່ ສົດໃສສ າລັບທຸກຄົນ 

ດໍ້ວຍຄວາມເປັນເອກະລັກຂອງພວກເຮົາກ ຄ : "ໂຕໂຢຕໍ້າ Tsusho ມັກໃນການເຮັດວຽກ"  

 

ຂໍ້າພະເຈົໍ້ າຂ ຮຽກຮໍ້ອງມາຍັງສະມາຊິກທຸກຄົນຂອງກຸື່ມໂຕໂຢຕໍ້າ Tsusho ເພ ື່ ອຮັບປະກັນວື່າ ທຸກທື່ານ

ເຂົໍ້ າໃຈຢື່າງເລິກເຊິື່ ງ ກື່ຽວກັບ ຫ ັ ກການ 10 ຂ ໍ້ ຂອງ COCE ດໍ້ວຍຕົວເອງ ແລະ ໃຫໍ້ຜ ໍ້ ຈັດການທຸກຄົນ

ເຂົໍ້ າຮື່ວມພົບປະກັບພະນັກງານຂອງຕົນເລ ໍ້ ອຍໆເພ ື່ ອຮັບປະກັນວື່າໄດໍ້ມີການແບື່ ງປັນກັນແລະ ຄວາມເຂົໍ້ າໃຈຮື່ວມກັນວື່າ 

ເປັນຫຍັງ COCE ຈິື່ ງມີຄວາມສ າຄັນ. 

ພວກເຮົາທຸກຄົນຕໍ້ອງປະຕິບັດຢື່າງເປັນປົກກະຕິໂດຍຖ ເອົາ COCE ເປັນສິື່ ງສ າຄັນ ດໍ້ວຍຄວາມຊ ື່ ສັດ ແລະ ເອົາໃຈໃສື່ຕ ື່  

COCE ໃນວຽກງານປະຈ າວັນຂອງພວກເຮົາ. 

ຂ ໃຫໍ້ພວກເຮົາຖ ເອົາສິື່ ງນີໍ້ ເປັນສິື່ ງທໍ້າທາຍຮື່ວມກັນ!  

ວັນທີື່  2 ກ ລະກົດ ປີ 2018 

ບ ລິສັດ ໂຕໂຢຕໍ້າ ຊຸດໂຊ 

ປະທານ & CEO    

ທື່ານອີຊີໂຣ ກາຊີຕານີ,  
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2. ປັດສະຍາພ ໍ້ ນຖານ   
 

 

 

ປັດສະຍາຂອງບ ລິສັດ 
 ພວກເຮົາມີຈຸດປະສົງທີື່ ຈະເປັນບ ລິສັດທີື່ ສໍ້າງຄຸນຄື່າເພ ື່ ອ

ປະກອບສື່ວນເຂົໍ້ າໃນການສໍ້າງສັງຄົມທີື່ ຈະເລີນກໍ້າວໜໍ້ າ ດໍ້ວຍການດ າລົງຄົງຢ ື່ ແລະ 

ຈະເລີນກໍ້າວໜໍ້ າໄປພໍ້ ອມກັບຜ ໍ້ ຄົນ, ສັງຄົມ ແລະ ໂລກ. 

ຂ ໍ້ ແນະນ າດໍ້ານການປະພຶດປະຕິບັດ 

ໃນຖານະເປັນພົນລະເມ ອງທີື່ ດີຂອງບ ລິສັດ, 

ພວກເຮົາຈະມຸໍ້ ງໝັໍ້ ນດ າເນີນກິດຈະກ າຂອງບ ລິສັດແບບເປີດເຜີຍ ແລະ ເປັນທ າ; 

ພວກເຮົາຈະຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ສັງຄົມ ແລະ ຮັກສາສິື່ ງແວດລໍ້ອມ;  

ພວກເຮົາຈະມີຫົວຄິດສໍ້າງສັນ ແລະ ສ ໍ້ຊົນເພ ື່ ອສໍ້າງມ ນຄື່າເພີື່ ມ; ແລະ 
ໄລຍະຍາວ 

ພວກເຮົາຈະເຄົາລົບນັບຖ ຜ ໍ້ ອ ື່ ນ ແລະ ສໍ້າງສະພາບແວດລໍ້ອມການເຮັດວຽກແບບມີສື່ວນຮື່ວມ. 
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3. ຂ ໍ້ ປະຕິບັດດໍ້ານຈັນຍາບັນ & ຈາລິຍະທ າ

ທົື່ ວໂລກ (ຫ ັ ກການ 10 ຂ ໍ້ )   
                                                 

1) ພວກເຮົາໃຫໍ້ຄ າໝັໍ້ ນສັນຍາຕ ື່  "ANZEN" 

ເພ ື່ ອສໍ້າງສະພາບແວດລໍ້ອມການເຮັດວຽກທີື່ ປອດໄພ ແລະ ດີຕ ື່ ສຸຂະພາບ. 

2) ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີື່ ກື່ຽວຂໍ້ອງທັງໝົດ; 

ລວມທັງ ກົດໝາຍວື່າດໍ້ວຍການຕ ື່ ຕໍ້ ານການສ ໍ້ ລາດບັງຫ ວງ, ກົດໝາຍ

ວື່າດໍ້ວຍການຕ ື່ ຕໍ້ ານການຜ ກຂາດ ແລະ ການແຂື່ງຂັນທາງທຸລະກິດ ແລະ 

ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕື່າງໆດໍ້ານການຄໍ້າ. 

3) ພວກເຮົາໃຫໍ້ຄ າໝັໍ້ ນສັນຍາຕ ື່ ກັບຄວາມຖ ກຕໍ້ອງຂອງການລາຍງານ

ທາງດໍ້ານການເງິນ 

4) ພວກເຮົາມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ການປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທຸກຂ ໍ້ ຂອງບ ລິສັດ. 

5) ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດດໍ້ວຍຄວາມຊ ື່ ສັດສຸດຈະລິດ ແລະ ດໍ້ວຍຄວາມໂປື່ງໃສ, ແລະ  

   ຈະປົກປໍ້ອງ ແລະ ສໍ້າງຄວາມໄວໍ້ວາງໃຈໃນບັນດາຜ ໍ້ ມີສື່ວນຮື່ວມທັງໝົດ. 

6) ພວກເຮົາຈະປະກອບສື່ວນເຂົໍ້ າໃນການພັດທະນາສັງຄົມແບບຍ ນຍົງ. 

7) ພວກເຮົາຈະສົື່ ງເສີມ ແລະ ດ າເນີນກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດແບບເປັນມິດ   

   ກັບສິື່ ງແວດລໍ້ອມ. 

8) ພວກເຮົາຈະເພີື່ ມມ ນຄື່າໂດຍຜື່ ານນະວັດຕະກ າໃໝື່  ແລະ "Kaizen"  

    (ໂດຍມີການປັບປຸງຢື່າງຕ ື່ ເນ ື່ ອງ). 

9) ພວກເຮົາຈະເຄົາລົບຕ ື່ ກັບສິດທິມະນຸດ. 

10) ພວກເຮົາຈະຮັບເອົາຄວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ ການມີສື່ວນຮື່ວມຂອງໝົດທຸກຄົນ 

ຢ ື່ພາຍໃນບ ລິສັດ ແລະ ໃນສັງຄົມຂອງພວກເຮົາ. 
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4. ແຜນວາດການຢືນຢັນ COCE   
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5. ຂ ໍ້ ປະຕິບັດດໍ້ານຈັນຍາບັນ & ຈາລິຍະທ າ 

ທົື່ ວໂລກ (ຄ າອະທິບາຍ)                                      

1) ພວກເຮົາໃຫໍ້ຄ າໝັໍ້ ນສັນຍາຕ ື່  "ANZEN" 

ເພ ື່ ອສໍ້າງສະພາບແວດ ລໍ້ອມການເຮັດວຽກທີື່ ປອດໄພ 

ແລະ ດີຕ ື່ ສຸຂະພາບ 
 

ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາທຸກຄົນ

ແມື່ນພ ໍ້ ນຖານຂອງກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງມີມາດຕະການທີື່ ເໝາະສົມເພ ື່ ອຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ  

ສຸຂະພາບຂອງກັນ ແລະ ກັນ ແລະ ບຸກຄົນ

ທີື່ ໄດໍ້ ຮັບຜົນກະທົບຈາກພວກເຮົາ ອັນເນ ື່ ອງມາຈາກ 

ກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ 

ມາດຕະຖານພາຍໃນ ທີື່ ກື່ຽວຂໍ້ອງກັບຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບ. 

• ພວກເຮົາຈະເຂົໍ້ າຮື່ວມໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ບັນດາຂ ໍ້

ລິເລີື່ ມຕື່າງໆດໍ້ວຍຄວາມກະຕ ລ ລົໍ້ ນ ເພ ື່ ອຄວາມປອດໄພ ແລະ 

ເພ ື່ ອສຸຂະພາບ. 

• ພວກເຮົາຈະນ າໃຊໍ້ ແລະ ພັດທະນາລະບົບການຄຸໍ້ມຄອງຄວາມປອດໄພ 

ແລະ ສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົາ. 
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2) ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດຕາມທຸກກົດໝາຍ ແລະ 

ລະບຽບການທີື່ ກື່ຽວ ຂໍ້ອງ; ລວມທັງ 

ກົດໝາຍວື່າດໍ້ວຍການຕ ື່ ຕໍ້ານການສ ໍ້ ລາດບັງຫ ວງ, 

ກົດໝາຍວື່າດໍ້ວຍການຕ ື່ ຕໍ້ານການຜ ກຂາດ ແລະ 

ການແຂື່ງຂັນທາງທຸລະກິດ ແລະ ກົດໝາຍ ແລະ 

ລະບຽບການຕື່າງໆດໍ້ານການຄໍ້າ   
ການປະຕິບັດຕາມ ແມື່ນ 'ສິື່ ງທີື່ ຕໍ້ອງເຮັດ' ໃນທຸກກິດຈະກ າຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ. ການກະທ າທີື່ ຝື່ າຝ ນພຽງຄັໍ້ ງ

ດຽວເທົື່ ານັໍ້ ນ 

ກ ອາດເປັນອັນຕະລາຍຢື່າງຮໍ້າຍແຮງ ແລະ ເຮັດໃຫໍ້ເສຍຊ ື່ ສຽງ ແລະ ທ າລາຍຄຸນຄື່າຂອງບ ລິສັດ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງຄຸໍ້ນເຄີຍກັບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທັງໝົດ (ລວມທັງ ລະບຽບການສາກົນ) 

ທີື່ ຄອບຄຸມໃນຂອບເຂດຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ 

ລະບຽບການທັງໝົດຢື່າງເຂັໍ້ ມງວດທຸກເວລາ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງຊອກຫາຄ າແນະນ າຈາກພະແນກກົດໝາຍຂອງພວກເຮົາ ຫ   ທີື່ ປຶກສາດໍ້ານກົດໝາຍ

ທີື່ ມີຄຸນນະວຸດ ເມ ື່ ອພວກເຮົາບ ື່ ແນື່ ໃຈ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງລາຍງານທຸກການຝື່າຝ ນ ໂດຍຜື່ ານຊື່ອງທາງທີື່ ເໝາະສົມທີື່ ໄດໍ້ສະໜອງໃຫໍ້ . 

ການຝື່າຝ ນພຽງຄັໍ້ ງດຽວຕ ື່ ກົດໝາຍວື່າດໍ້ວຍການຕ ື່ ຕໍ້ານການສ ໍ້ ລາດບັງຫ ວງ, ກົດໝາຍຕໍ້ານການຜ ກຂາດ ແລະ 

ການແຂື່ງຂັນທາງທຸລະກິດ ຫ   ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕື່າງໆດໍ້ານການຄໍ້າ ອາດນ າໄປສ ື່ການລົງໂທດ  

ກ ຄ ໂທດທາງອາຍາ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍຕ ື່ ຊ ື່ ສຽງຂອງບຸກຄົນ ແລະ ຂອງບ ລິສັດ ທີື່ ບ ື່ ສາມາດກ ໍ້ຄ ນມາໄດໍ້ ອີກ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງສຶກສາດໍ້ວຍຕົວເອງຢື່າງເຕັມສື່ວນກື່ຽວກັບທຸກກົດໝາຍທີື່ ໃຊໍ້ໄດໍ້ທັງໝົດ ເຊັື່ ນ: ກົດໝາຍ

ວື່າດໍ້ວຍການຕ ື່ ຕໍ້ ານການສ ໍ້ ລາດບັງຫ ວງ, ກົດໝາຍວື່າດໍ້ວຍການຕໍ້ານການຜ ກຂາດ ແລະ 

ການແຂື່ງຂັນທາງທຸລະກິດ, ແລະ ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕື່າງໆດໍ້ານການຄໍ້າ, ແລະ 

ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການດັື່ ງກື່າວຢື່າງເຂັໍ້ ມງວດທຸກເວລາ. 

• ພວກເຮົາບ ື່ ຄວນສະເໜີ, ໃຫໍ້ ຫ   ຮັບຂອງຂວັນ, ລໍ້ຽງອາຫານ ຫ   ສິື່ ງບັນເທີງຕື່າງໆ ທີື່ ມີ

ຈຸດປະສົງທີື່ ຜິດກົດໝາຍ ຫ    
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ຜິດຈາລິຍະທ າ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງແຂື່ງຂັນຢື່າງເປັນທ າໃນຕະຫ າດ ແລະ 

ຫ ີ ກຫ ໍ້ ຽງທຸກກິດຈະກ າທີື່ ອາດນ າໄປສ ື່ການລະເມີດກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ 

ກື່ຽວກັບການຕໍ້ານການຜ ກຂາດ/ການແຂື່ງຂັນທາງທຸລະກິດ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງໃຊໍ້ຄວາມລະມັດລະວັງເພີື່ ມເຕີມ ເມ ື່ ອພວກເຮົາພົບກັບຄ ື່ແຂື່ງ ແລະ ໂດຍສະເພາະແມື່ນ  

ຕໍ້ອງຫ ີ ກ ເວັໍ້ ນການສົນທະນາເຖິງຂ ໍ້ ມ ນທີື່ ລະອຽດອື່ອນ ລວມທັງ ສື່ວນແບື່ ງໃນຕະຫລາດ, ການຕະຫ າດ, 

ລາຄາ ແລະ ຍຸດທະສາດການກ ານົດລາຄາ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງຮັບຮ ໍ້ວື່ າສິື່ ງຂອງບາງລາຍການ ຫ   ຈຸດໝາຍປາຍທາງບາງແຫື່ງ ຫ   ຄ ື່ ສັນຍາບາງຄົນ ອາດ

ຖ ກຂວ ໍ້ າບາດທາງການຄໍ້າ ຫ   ຖ ກຫໍ້າມ ແລະ ພວກເຮົາຕໍ້ອງເອົາໃຈໃສື່ເປັນພິເສດ

ເພ ື່ ອຮັບປະກັນວື່າການເຮັດທຸລະກ າສາກົນທັງໝົດແມື່ນ 

ດ າເນີນໄປຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕື່າງໆ. 
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3) ພວກເຮົາໃຫໍ້ຄ າໝັໍ້ ນສັນຍາຕ ື່ ກັບຄວາມຖ ກຕໍ້ອງຂ

ອງການລາຍງານທາງດໍ້ານການເງິນ. 

 

ໃນຖານະເປັນສະມາຊິກຂອງບ ລິສັດທີື່ ຈົດທະບຽນເປັນຂອງສາທາລະນະ, 

ຄວາມຖ ກ ຕໍ້ອງຂອງຂ ໍ້ ມ ນດໍ້ານການເງິນຂອງພວກເຮົາແມື່ນເປັນສິື່ ງສ າຄັນ 

ທັງສ າລັບພວກເຮົາເອງ ແລະ ສ າລັບຜ ໍ້ ມີສື່ວນຮື່ວມກັບພວກເຮົາອີກດໍ້ວຍ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງເອົາໃຈໃສື່ເປັນພິເສດເພ ື່ ອຢ ນຢັນຄວາມຖ ກຕໍ້ອງຂອງ

ຕົວເລກຕື່າງໆທີື່ ພວກເຮົາ 

ສະໜອງໃຫໍ້ ຫ   ສົື່ ງໃຫໍ້ . 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງປະຕິບັດຕາມຫ ັ ກການດໍ້ານການບັນຊີຕື່າງໆທີື່ ກື່ຽວຂໍ້ອງ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງເປີດເຜີຍຂ ໍ້ ມ ນທາງດໍ້ານການເງິນຂອງພວກເຮົາຢື່າງທັນ

ການ, ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ບ ື່ ຫ ອກລວງ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບັນທຶກຂ ໍ້ ມ ນການເຮັດທຸລະກ າທັງໝົດທີື່ ເຊ ື່ ອຖ ໄດໍ້ , 

ຖ ກຕໍ້ອງ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດໍ້ . 
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4) ພວກເຮົາມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ການປະຕິບັດ

ຕາມ ກົດລະບຽບທຸກຂ ໍ້ ຂອງບ ລິສັດ. 
 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງເຂົໍ້ າໃຈ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ ກົດລະບຽບທຸກຂ ໍ້ ຂອງບ ລິສັດ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ ື່ ການລະເມີດກົດລະບຽບຂອງບ ລິສັດ ແລະ  

ເຂົໍ້ າໃຈວື່າ ການລະເມີດດັື່ ງກື່າວ ອາດນ າໄປສ ື່ການປະຕິບັດທາງວິໄນ. 
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5) ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດດໍ້ວຍຄວາມຊ ື່ ສັດສຸດຈະລິດ 

ແລະ ດໍ້ວຍຄວາມໂປື່ ງໃສ, ແລະ ປົກປໍ້ອງ ແລະ  

ສໍ້າງຄວາມໄວໍ້ວາງໃຈໃນບັນດາຜ ໍ້ ມີສື່ວນ

ຮື່ວມທັງໝົດ. 
 

ໃນຖານະເປັນພົນລະເມ ອງທີື່ ດີຂອງບ ລິສັດ, ພວກເຮົາໃຫໍ້ຄ າໝັໍ້ ນສັນຍາ

ຈະຖ ເອົາຄວາມຊ ື່ ສັດສຸດຈະລິດ ແລະ  

ຄວາມໂປື່ງໃສໃຫໍ້ເໜ ອກວື່າບັນດາກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີື່ ໄດໍ້ວາງໄວໍ້ . ແລະ 

ດໍ້ວຍຄ າໝັໍ້ ນສັນຍານີໍ້ , ພວກເຮົາ 

ເຊ ື່ ອວື່າຈະເປັນການສົື່ ງເສີມຄວາມໄວໍ້ວາງໃຈກັບຜ ໍ້ ມີສື່ວນຮື່ວມທັງໝົດ ແລະ 

ຈະຖ ເປັນພ ໍ້ ນຖານຂອງກິດຈະກ າຕື່າງໆ 

ຂອງພວກເຮົາ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຈະບ ື່ ພຽງແຕື່ຫວັງຜົນກ າໄລຂອງຕົນເທົື່ ານັໍ້ ນ. 

ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາເຖິງຜົນປະໂຫຍດຂອງຜ ໍ້ ມີສື່ວນຮື່ວມທີື່ ຫ າກຫ າຍ ແລະ ພະຍາຍາມ

ເອົາຊະນະຄວາມໄວໍ້ວາງໃຈຈາກພວກເຂົາ. 

• ພວກເຮົາຈະດ າເນີນບັນດາກິດຈະກ າຂອງບ ລິສັດ

ທີື່ ປະຕິບັດຕາມຫ ັ ກຈາລິຍະທ າຂອງພາຍໃນ ແລະ ສາກົນເທົື່ ານັໍ້ ນ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງເຄົາລົບນັບຖ  ແລະ ຮັກສາຂ ໍ້ ມ ນ, ຂ ໍ້ ມ ນສື່ວນຕົວ, ຊັບສິນທາງປັນຍາ 

ທີື່ ເປັນຄວາມລັບ ແລະ ຄວາມລັບດໍ້ານການຄໍ້າຂອງພວກເຮົາເອງ ແລະ ຂອງຜ ໍ້ ອ ື່ ນ. 

• ພວກເຮົາຈະບ ື່ ຕິດຕ ື່ ພົວພັນກັບບຸກຄົນໃດທີື່ ເຂົໍ້ າຮື່ວມ ຫ   

ມີຄວາມກື່ຽວຂໍ້ອງກັບອາຊະຍາກ າ 

 ຫ   ກິດຈະກ າໃດໆທີື່ ຜິດກົດໝາຍ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບ ື່ ສໍ້າງຂ ໍ້ ຄວາມແບບຫ ອກລວງ ຫ   ເຮັດໃຫໍ້ເຂົໍ້ າໃຈຜິດ ແລະ ຈະບ ື່ ເຮັດ

ພຶດຕິກ າແບບເສ ື່ ອມເສຍ ແລະ ມີຄ າຄິດເຫັນທີື່ ບ ື່ ເໝາະສົມຕ ື່ ຜ ໍ້ ອ ື່ ນ. ຖໍ້າມີຂ ໍ້ ຜິດພາດ, 

ພວກເຮົາຈະແກໍ້ ໄຂໂດຍທັນທີ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງເປີດເຜີຍທຸກຂ ໍ້ ຂັດແຍໍ້ ງດໍ້ານຜົນປະໂຫຍດໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບ
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ຂອງພວກເຮົາຕ ື່ ບ ລິສັດ ແລະ ຕໍ້ອງບ ື່ ໃຫໍ້ຄວາມສ າຄັນຕ ື່ ຜົນປະໂຫຍດສື່ວນຕົວສ ງກື່ວາ

ຜົນປະໂຫຍດຂອງບ ລິສັດ. 

• ພວກເຮົາຈະບ ື່ ນ າໃຊໍ້ຊັບສິນຂອງບ ລິສັດ ເພ ື່ ອຈຸດປະສົງອ ື່ ນນອກເໜ ອຈາກເພ ື່ ອ

ຈຸດປະສົງຂອງບ ລິສັດ. 

• ພວກເຮົາຈະບ ື່ ເຂົໍ້ າຮື່ວມ ຫ   ມີສື່ວນຮື່ວມໃນການຄໍ້າພາຍໃນ. 
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6) ພວກເຮົາຈະປະກອບສື່ວນເຂົໍ້ າໃນການພັດທະ

ນາ ສັງຄົມແບບຍ ນຍົງ. 

 

ພວກເຮົາເຊ ື່ ອຢື່າງເລິກເຊິື່ ງວື່ າ ກະແຈ

ສ າຄັນຕ ື່ ກັບຄວາມສ າເລັດແບບຍ ນຍົງຂອງພວກເຮົາ  ແມື່ນການປະສົມປະສານກັນ 

ແລະ ການພັດທະນາຮື່ວມກັນກັບຜ ໍ້ ຄົນ, ສັງຄົມ ແລະ ໂລກ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

 ພວກເຮົາຈະພະຍາຍາມເຮັດໃຫໍ້ຕົນເອງຕະໜັກເຖິງ

ຄວາມຕໍ້ອງການຂອງທໍ້ອງຖິື່ ນ ແລະ ຂອງທົື່ ວໂລກ ແລະ 

ປະກອບສື່ວນເຂົໍ້ າໃນການກ ື່ ສໍ້າງພ ໍ້ ນຖານແບບ

ຍ ນຍົງໃຫໍ້ແກື່ການການພັດທະນາອຸດສາຫະກ າ ແລະ ເສດຖະກິດ 

ດໍ້ວຍການເຮັດວຽກຮື່ວມກັນກັບທຸລະກິດທໍ້ອງຖິື່ ນ, ຊຸມຊົນ ແລະ 

ອ ານາດການປົກຄອງ 

ພາກ ລັດໃນທົື່ ວໂລກ, 

• ພວກເຮົາຈະສົື່ ງເສີມ 

ກິດຈະກ າການປະກອບສື່ວນຂອງສັງຄົມໃນທົື່ ວໂລກຢື່າງຈິງຈັງ, 

ໂດຍສະເພາະແມື່ນ ດໍ້ານການສຶກສາ, ສະຫວັດດີການສັງຄົມ ແລະ 

ສິື່ ງແວດລໍ້ອມ. 
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7) ພວກເຮົາຈະສົື່ ງເສີມ ແລະ 

ດ າເນີນກິດຈະກ າຕື່າງໆ ຂອງບ ລິສັດແບບ

ເປັນມິດກັບສິື່ ງແວດລໍ້ອມ. 

 

ການປະສົມປະສານກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດ

ພວກເຮົາກັບສິື່ ງແວດລໍ້ອມໄດໍ້ຖ ກຢັື່ ງຮາກລົງເລິກໃນປັດສະຍາ

ພ ໍ້ ນຖານຂອງພວກເຮົາ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງປະຕິບັດຢື່າງເຂັໍ້ ມງວດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານ 

ກື່ຽວກັບສິື່ ງແວດລໍ້ອມທັງພາຍໃນ ແລະ ທົື່ ວໂລກ. 

• ພວກເຮົາຈະພັດທະນາເຕັກໂນໂລຢີ, ການບ ລິການ, ຜະລິດຕະພັນ ແລະ 

ຮ ບແບບທຸລະກິດທີື່ ເປັນມິດກັບສິື່ ງແວດລໍ້ອມ. 

• ພວກເຮົາຈະຫ ຸ ດຜື່ ອນຂີໍ້ ເຫຍ ໍ້ ອ, ໝ ນໃຊໍ້ຜະລິດຕະພັນຕື່າງໆ ແລະ ນ າໃຊໍ້ຊັບ 

ພະຍາກອນຕື່າງໆຄ ນໃໝື່  

ໃນການດ າເນີນກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ. 

• ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຢື່າງມີຄວາມຖ ກຕໍ້ອງເຖິງຜົນກະທົບຕ ື່

ກັບສິື່ ງແວດລໍ້ອມໃນການດ າເນີນ 

ກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ. 

• ພວກເຮົາຈະຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ປະເມີນຜົນຢື່າງລະມັດລະວັງ ກື່ຽວກັບ 

ຜົນກະທົບຕ ື່ ສະພາບແວດລໍ້ອມ ຈາກກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດໂດຍ  

ຜື່ ານລະບົບການຄຸໍ້ມຄອງສິື່ ງແວດລໍ້ອມຂອງພວກເຮົາ. 
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8) ພວກເຮົາຈະເພີື່ ມມ ນຄື່າໂດຍຜື່ ານນະວັດຕະກ 

າໃໝື່  ແລະ "Kaizen" 

(ໂດຍມີການປັບປຸງຢື່າງຕ ື່ ເນ ື່ ອງ). 

 

ເພ ື່ ອເຕີບໂຕໃນແນວທາງແບບຍ ນຍົງ ແລະ ປະກອບສື່ວນເຂົໍ້ າໃນ

ສັງຄົມທີື່ ມີການປື່ ຽນແປງ,  

ພວກເຮົາຈ າເປັນຕໍ້ອງມຸື່ ງໝັໍ້ ນ ເພ ື່ ອສໍ້າງແນວຄວາມຄິດໃໝື່  ແລະ ມ ນຄື່າໃໝື່   

ເພ ື່ ອສັງຄົມ ແລະ ສ ບຕ ື່ ປັບປຸງກິດຈະກ າຕື່າງໆຂອງບ ລິສັດພວກເຮົາ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຈະເຊ ື່ ອມຕ ື່ ກັນ ແລະ ແບື່ ງປັນແນວຄວາມຄິດ, ເຕັກໂນໂລຢີ 

ແລະ  

ຄວາມຊື່ຽວຊານທີື່ ແຕກຕື່າງກັນ ໂດຍຜື່ ານເຄ ອຂື່າຍ ແລະ ຕື່ອງໂສໍ້

ມ ນຄື່າ 

ຂອງພວກເຮົາ ໃນທົື່ ວໂລກ. 

• ພວກເຮົາຈະສຶບຕ ື່ ປັບປຸງຮ ບແບບທຸລະກິດ ແລະ ຂະບວນການ 

ຂອງພວກເຮົາ ໂດຍຜື່ ານກິດຈະກ າ PDCA ແລະ Kaizen. 

• ພວກເຮົາຈະຂະຫຍາຍນະວັດຕະກ າໃໝື່ຂອງພວກເຮົາ ແລະ Kaizen  

ດໍ້ວຍຄວາມກະຕ ລ ລົໍ້ ນ ໃຫໍ້ທົື່ ວຕື່ອງໂສໍ້ມ ນຄື່າແລະ 

ໃນຂົງເຂດທຸລະກິດໃໝື່ຂອງພວກເຮົາ. 
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9) ພວກເຮົາຈະເຄົາລົບຕ ື່ ກັບສິດທິມະນຸດ. 
 

ການເຄົາລົບຕ ື່ ຜ ໍ້ ຄົນ ແມື່ນໄດໍ້ຖ ກຢັື່ ງຮາກລົງເລິກໃນປັດສະຍາ

ພ ໍ້ ນຖານຂອງພວກເຮົາ. ພວກເຮົາຈະບ ື່ ອົດທົນຕ ື່ ກັບການລະເມີດສິດທິມະນຸດ. 

 

ໂດຍສະເພາະແມື່ນ: 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບ ື່ ເຂົໍ້ າຮື່ວມ ຫ   ມີສື່ວນຮື່ວມໃນທຸລະກິດໃດກ ຕາມ 

ທີື່ ຂັດຕ ື່ ກຽດສັກສີຂອງມະນຸດ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບ ື່ ຈ າແນກເຊ ໍ້ ອຊາດ, ສີຜິວ, ເພດ, ສາສະໜາ ຫ   ຊາດກ າເນີດ

ເດີມ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບ ື່ ມີສື່ວນຮື່ວມໃນການໃຊໍ້ແຮງງານເດັກ,ການຄໍ້າມະນຸດ ຫ       

ຮ ບການໃຊໍ້ແຮງງານອ ື່ ນໆແບບບັງຄັບ ຫ   ແບບບ ື່ ສະໝັກໃຈ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບ ື່ ອົດທົນກັບທຸກຮ ບແບບການລື່ວງລະເມີດ. 

• ພວກເຮົາຕໍ້ອງບ ື່ ພົວພັນກັບຜ ໍ້ ທີື່ ເຂົໍ້ າຮື່ວມ ຫ   ມີສື່ວນກື່ຽວຂໍ້ອງກັບການ 

ລະເມີດຕ ື່ ກັບສິດທິມະນຸດ. 
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10 ) ພວກເຮົາຈະຮັບເອົາຄວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ 

ການມີສື່ວນຮື່ວມຂອງໝົດທຸກຄົນ 

ຢ ື່ພາຍໃນບ ລິສັດ ແລະ  

      ໃນສັງຄົມຂອງພວກເຮົາ. 

 
ພວກເຮົາເຊ ື່ ອວື່ າຄວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ ການມີສື່ວນຮື່ວມຂອງໝົດທຸກຄົນ 

ແມື່ນແຫ ື່ງທີື່ ມາຂອງ 

ນະວັດຕະກ າໃໝື່  ແລະ ການເຕີບໂຕ. 

ຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງພວກເຮົາຊື່ວຍໃຫໍ້ພວກເຮົາສາມາດຍົກລະດັບມຸມມອງທາງຄວາ

ມຄິດທີື່ ແຕກຕື່າງກັນ 

ເພ ື່ ອຕອບສະໜອງຕ ື່ ການປື່ ຽນແປງຂອງສະພາບແວດລໍ້ອມທາງທຸລະກິດ ແລະ 

ຄວາມຕໍ້ອງການຂອງລ ກຄໍ້າໃນທົື່ ວໂລກທີື່ ນັບມ ໍ້ ນັບເພີື່ ມຂຶໍ້ ນ. 

 

ເພາະສະນັໍ້ ນ, 

• ພວກເຮົາຈະສົື່ ງເສີມໃຫໍ້ມີສະຖານທີື່ ເຮັດວຽກທີື່ ມີຄວາມຫ າກຫ າຍຊຶື່ ງເປັນບື່ ອນ

ທີື່ ມີຄົນທີື່ ມາຈາກເຊ ໍ້ ອຊາດ, ຊາດກ າເນີດເດີມ, ເພດ ແລະ 

ອາຍຸທີື່ ແຕກຕື່າງກັນມາເຮັດວຽກຮື່ວມກັນ. 

• ພວກເຮົາຈະສົື່ ງເສີມການມີໂອກາດທີື່ ເທົື່ າທຽມກັນໃຫໍ້ແກື່ສະມາຊິກທຸກຄົນ 

ໂດຍບ ື່ ຈ າແນກເຊ ໍ້ ອຊາດ, ຊາດກ າເນີດເດີມ ຫ   ເພດຂອງພວກເຂົາ. 

• ພວກເຮົາຈະສົື່ ງເສີມການສ ື່ ສານແບບເປີດກວໍ້າງ ແລະ ໃນທົື່ ວທຸກລະດັບ 

ຂອງສະມາຊິກ ແລະ ອົງກອນຂອງພວກເຮົາ. 

• ພວກເຮົາຈະເສີມຂະຫຍາຍຄວາມຊື່ຽວຊານ ພາຍຫ ັ ງລວມເປັນບ ລິສັດດຽວກັນ 

ຂອງພວກເຮົາ ເພ ື່ ອໃຫໍ້ໄດໍ້ປຽບໃນການແຂື່ງຂັນ. 
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ໝາຍເຫດທ ົ່ ສ າຄັນ: 

ເພືົ່ ອໃຫໍ້  COCE ນ ໍ້  ປະກ ດຜ ນເປັນຈິງ, 

• ສະມາຊິກທຸກຄ ນຕໍ້ອງລາຍງານທັນທ  ກົ່ຽວກັບການລະເມ ດຕ ົ່  COCE ນ ໍ້  

ຜົ່ ານຊົ່ອງທາງທ ົ່ ເໝາະສ ມ          ທ ົ່ ໄດໍ້ສະຫນອງໃຫໍ້ . 

• ບ ລິສັດຮັບປະກັນວົ່າບ ົ່ ມ ການດ າເນ ນການຕອບໂຕໍ້  ຫ ື  ການກະທ າໃດໆ ຕ ົ່

ສະມາຊິກທຸກຄ ນທ ົ່ ລາຍງານ     ການລະເມ ດ COCE ນ ໍ້ . 

• ສະມາຊິກທຸກຄ ນຕໍ້ອງຮົ່ວມມືຢົ່າງເຕັມສົ່ວນກັບການສືບສວນຂອງບ ລິສັດ 

ກົ່ຽວກັບການລະເມ ດ COCE ນ ໍ້ . 

TOYOTA TSUSHO CORPORATION 

Compliance & Crisis Management Dept. 

Compliance Management Group 

    First Edition      July 1
st
 , 2016 

    Second Edition  July 2
nd

 , 2018      
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