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SOLID PHILOSOPHY

丰田通商在世界各国的广泛业务领域中为建设富足、

舒适的社会提供不可或缺的商品和服务。

丰田通商集团提出了四层结构的集团理念体系，不断开拓新时代。

丰田通商集团路线

为了实现基本理念和愿景，丰田通商集团

的所有成员应具备的价值观和行动准则

基本
理念

愿 景

长期计划与年度计划

商　魂
现 地 
现 物 
现 实

团队力量

基本理念

恒久不变、世代相传的最高概念

企业理念

谋求与人类、社会和地球的和谐发展，打造为建设

富足社会做出贡献的创造价值型企业

行动指南

作为优秀的企业公民

　●　致力于公正、公平的企业活动

　●　努力履行社会责任，保护地球环境

　●　发挥创造性，努力提供附加价值

　●　以人为本，努力创造生机勃勃、富有成就感的工

作环境



愿 景

通过不断追求并实现基本理念，在10年之内应达到的目标和指标

GLOBAL 2020 VISION

为了实现丰田通商集团的基本理念，在2011年制定了应达到的2020年企业目标

蓝图“GLOBAL 2020 VISION”。

理想形态

TRY 1

破壳与共创

2019财年 目标

本期净利润 1,400 亿日元

ROE 10～13%

净DER 1.5 倍以内

长期计划

每年度根据经营环境的变化情况进行调整、

着眼于5年后的业务活动方针

年度计划

年度方针和具体行动计划以及数据目标

　●　对地球环境和业务的可持续发展负起责任

　●　有效发挥汽车业务中培养起来的优势，作为丰田集团的先锋，勇敢迎接挑战

　●　引领时代潮流，创造新的价值

　●　让顾客感到安全放心、备受顾客信赖

　●　全体员工共同推进“破壳与共创”，着力发展“Mobility”、 

“生活与社区”、“地球与资源”这三大领域的业务，通过 

团结协作，努力实现三大业务投资组合为“1:1:1”的目标。

　●　为实现“1:1:1”的目标而努力的过程中，力求增加最具存在价值 

的国家和地区，开创最佳型业务、打造最富有成就感的企业。
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历　史

丰田通商自成立以来，始终根据时代需求开展商务活动，

提供能够满足顾客需求的功能与独有的附加价值。

丰田集团各公司除对外出口外，还开始在世界各国进行

海外生产。我公司也随之相继在海外设立销售网点，并开始

在巴基斯坦生产丰田汽车，配合丰田的全球化步伐，加速向

海外发展。此外，1999年本公司与加商株式会社开展业务

合作，在汽车以外的领域也不断开拓业务。

跟随丰田的全球化脚步，
大力进军全球市场

本公司的前身丰田金融株式会社于1936年创立，主要

从事丰田汽车的销售金融业务。战后因第二次财阀指定而解

散，商业部门由1948年设立的日新通商株式会社继承，即

现在的丰田通商的起源。本公司作为丰田集团的综合商社，

通过整车出口等不断发展，已在名古屋和东京两家证券交易

所上市。

走上成为丰田集团综合商社的
发展之道

年代~1970成立

贸　易

业务战略

物流部署

进出口

手续

信用供给

外汇决算

买　　方卖　　方

业务投资

市场战略

设备及材料采购

物　　流

市场营销

资金筹措

风险管理

经营经验技巧

业务合作伙伴

业务投资对象

丰田通商承担着进出口业务和日本国内商贸的中介业务，发挥收集信息、物流、金融功能等商社

功能，开展活动，提供能够满足顾客需求围里创与独有的附加价值。此外，本公司还从事开发投资型

商务活动，与世界各国的合作伙伴通力合作，加快对今后有望快速发展的业务领域的投资步伐。

出资

股权收益、股利

汽车

汽车

开拓新领域

汽车领域

开拓新领域

开拓新顾客

开拓新领域

开拓新顾客

开拓新领域

开拓

新顾客

汽车以外

汽车以外

领域

领域

汽车领域

以外

~ 19901980年代 年代

顾

客

轴

开

拓

新

顾

客

现

有

顾

客

新

顾

客

现

有

顾

客

新

顾

客

顾

客

轴
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2015 2020

50 : 50

2012年收购在非洲主要经营汽车及医药品业务的法国

商社CFAO S.A，加快了对新业务领域的投资。特别是对于

可再生能源及非洲业务等社会需求及发展潜力大、能够发挥

本公司擅长的协同效应的业务领域，我们不断投入力量，以

实现可持续发展。

以汽车领域为核心，发展为能够解决社会
及地球课题的价值创造型企业

2000年与东棉开展资本和业务合作，随后与加商合

并。2006年，与具有多元业务基础和广大顾客群体的东棉

合并，诞生了今天的丰田通商。通过这些举措，正式进军基

础设施领域、化学品领域及食品领域等汽车以外的领域，大

大拓宽了价值链的范围。

通过合并及参股，将价值链正式扩展到汽
车以外的领域

GLOBAL 2020 VISION
通过进一步加强丰田通商集团原有的优势领域——汽车领域的业务，扩大“Mobility领域”，

创造与“生活与社区领域”、“地球与资源领域”的协同效应，从而实现“1:1:1”的业务投资组合。

TRY
1

VISION 2015
— LEAD THE NEXT —

Mobility

 对“新一代汽车的进化”
有所贡献的业务领域

抢先抓住汽车与“人类和社

会”的触点中汽车业务的变化

以及由此产生的机会，力求为

业务的发展和新一代Mobility

业务作出贡献。

生活与社区

 对“改善生活环境”
有所贡献的业务领域

作为为建设富足社会做贡献的

创造价值型企业，努力创造并

发展向“人类与社会”提供丰

富多彩价值的有益业务。

　  地球与资源

 对“解决地球问题”
有所贡献的业务领域

应对与食品、资源和自然环境

等有关的“地球问题”，以丰

田通商集团独树一帜的做法创

造新的价值，谋求业务的进一

步发展与壮大。

汽车：非汽车 = 

2000年代 2010年代
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丰田通商的业务模式

～建设富足社会与持续发展的循环～

成为对建设富足社会做出　贡献的创造价值型企业

生活与社区
对“提高生活环境”

有所贡献的业务领域

Mob  ility
对“新一代 汽车的进化”

有所贡献的 业务领域

创造新的价值

合作伙伴战略
以本公司在Mobility领域经过多年积累发展

起来的丰田集团为代表，在众多领域与实力强大

的合作伙伴开展业务，打造核心竞争力。

地区战略
以“亚澳极”、“欧洲极”、“中北美极”、“东亚

极”、“非洲极”五极经营为中心，在跨地区的战

略意义的基础上，加强推进以新兴地区为代表的

“地区间协同效应”。

价 值 链
在所有领域的开发、采购、生产、销售等各

流程中，提供本公司独有的附加价值，力求实现

各种产品和服务质量的最优化。

业务协同效应
通过大规模并购加商、东棉及法国商社

CFAO公司等，发挥彼此的优势，构建丰富多彩

的业务基础和广范的顾客层。

综合商社功能
除了收集信息、物流、金融功能等商社功能以外，还从事开发投资型业务，提供独有的附加价值。

合作伙伴关系
以丰田集团为首，通过并购等方式，在各个领域构建有力的合作伙伴关系。

全球网络
通过遍布国内及海外约90个

国家的网络以及超过970多家集
团公司，在全球开展业务。

重要的经营资源
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成为对建设富足社会做出　贡献的创造价值型企业

地球与资源
对“解决地球问题”

有所贡献的业务领域

Mob  ility
对“新一代 汽车的进化”

有所贡献的 业务领域

在保持成长性、效
率性、健全性之间
平衡的同时，有效
利用经营资源

本公司作为为建设富足社会作出贡献的创造价值型企业，

构建起“在保持成长性、效率性、健全性平衡的同时，有效利

用经营资源”，“创造新价值”的商业模式。

发挥在Mobility领域培养的优势，力争在生活与社区领

域、地球与资源领域实现进一步的发展，同时在能够发挥本公

司知识经验的地区和领域加大投入，实现持续性发展。

保持成长性、效率性、健全性的平衡

有效利用经营资源，不断创造新的价值

丰田通商的

价值创造流程

向能够发挥优势的领域投资
不仅向作为本公司业务基础与优势所在的汽

车相关业务投资，还向能够发挥本公司优势、有

潜力成为“未来支柱”的领域进行投资，力争实

现TRY 1。

严格执行投资周期
定期召开全公司会议，验证新投资项目的战

略性、在全公司的优先顺序及可行性。此外，引

进业务监控制度，以期对已有投资项目实行更为

严格的重建与退出规定。

财务战略
以实现稳定发展，保持财务的健全性为目

标，重视与股东资本成本密切相关的ROE、体现

财务稳定性的净DER及体现资金动态的现金流，

维持可实现收益与使用资金平衡的稳健的财务体

质。

风险管理
在合并报表的基础上，计算作为风险总量的

风险资产，力求实现其与作为风险容忍度的风险

缓冲的平衡，并对风险的收益性进行监控，从而

同时监督实现健全的财务体制以及收益性。

现 场 力
拥有以丰田生产方式（TPS）

为基础的改善功能，开展物流、

生产、业务流程中的综合改善活

动。

全球化人才

推动人才录用和培养，以便

最有效地应对不断变化的业务环

境与多样化的顾客需求。

财务资本

保持稳固的财务基础，以便

产持续生稳定的现金流，保证为

实现发展进行积极投资。

提高经营的效率和透管　理

明度，贯彻合规制度，积

极健全财务体质。
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1. 汽车钢材

钢板、特种钢的流通加工业务

2. 钢铁制品

钢管的流通加工业务、建筑用钢材·基础

设施相关业务

3. 有色金属

液态铝业务、铝加工业务、铜、铝、锡、

贵金属、稀有金属、稀土的流通相关业务

4. 钢铁原料

生产工厂及市内产生的金属废弃物的合理

回收和处理，报废汽车的回收、解体和处

理业务

金属本部认为，钢材和有色金属并

非单纯的材料，而是各自具有独特功能

和特性的商品，因此，我们针对用户和

供应商的需求，提出最佳商品和物流方

案。

在钢板领域，我们以国内外加工基

地为核心，运用IT技术完善接单下单系

统，建立起高效的物流体制，实现了根

据日本国内需求灵活交货的管理体系。

同时，为满足用户的需求，在世界各国

开展钢板冲压切割加工业务。

在条钢钢管领域，我们除特种钢和

钢管的加工和销售外，还从事建筑钢材

的销售。

在有色金属领域，我们建立起了以

日本、伦敦、新加坡为中心的全球贸易

体制，力求降低市场波动带来的风险，

扩大业务规模。此外，还在世界各国开

展液态铝制造等业务，同时，亦致力于

稀土和稀有金属等资源开发业务。

在钢铁原材料领域，为保护地球环

境，我们对工厂产生的铁屑、建筑拆解

和处理报废车辆产生的金属资源进行回

收再利用，如今活动范围已经扩大到金

属之外的领域。

业务领域

业务的优势

 金属本部

各本部概况
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业务领域

业 务

有色金属

钢铁原料

 

钢铁制造商及特种钢※1制造商
 

钢板、条钢、钢管、线材

回收报废车辆业务

回收金属废料业务

钢材加工中心

物流中心

贸　易

有色金属加工中心

炼化※3工厂

贸　易

● 稀土、稀有金属
● 其他有色金属

● 铝
● 铜
● 锡

● 铣铁※2
● 焦炭

以丰田集团

为代表的

全世界

金属用户

（包括建材、家电）

 

铁 屑

汽车钢材

有色金属

钢铁制品

钢铁原料

报废车辆

及市区内

产生的

铁屑

工厂

产生的

铁屑

    

 

 4  4  3

 1

 4  3  8

 2
 1

 1

 4  5  2

 3  2  2  1

 2

 1  1

 2

 1

 1

 1  1

 1  1

 1  1

 1
1

 1

：28
：16
：23

中国

马来西亚

印度

土耳其

英国

法国

波兰

捷克

南非

加拿大

美国

墨西哥

巴西

澳大利亚

泰国

印度尼西亚

网点数合计

　 钢板冲压切割线圈

　 中心业务

　 液态铝业务

　 绿色金属业务

日本

高品质的加工、物流与仓储功能
金属本部最大的特点是与国内

外的制造、加工企业携手实现高效

率的运作功能。例如，在钢板业务

中起到核心作用的钢材加工中心，

与供应商、用户共享信息，根据各

自的生产情况开展高效的加工、仓

储和物流业务。此外，在有色金属

业务方面，为了降低总的能量成本

并减轻环境负荷，开展供应液态的

普通铝制材料代替铸锭的供货业

务。除以上材料供货功能之外，

还通过回收工厂产生的铁屑及报废

车辆等，开展将废物还原为材料的

“静脉产业”。像这样的高性能的业

务已在世界17个国家67个网点开

展，今后还将继续扩大业务领域。

金属本部的业务组合

※1 在普通钢中加入硅、锰、镍、铬、铜等合金元素的钢
※2 将铁矿石在高炉中还原后得到的铁
※3 为熔融状态的铝合金

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――
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全球零件•物流本部利用遍布全球

的物流网络，发挥供需管理功能，在全

球范围内开展以汽车零部件为核心的相

关业务。

目前，已在29个国家设立了包括

海外当地法人在内的83家海外企业/ 

159个网点，包括日本国内外关联公司

在内的12,000名员工为我部门的最佳

一条龙物流体制提供支持，连接遍布全

球的汽车厂商及零部件厂商，构建起商

社独有的全球化供应链。

另外，通过提供材料及商品开发、

原材料加工、装配等产品制造功能，切

实满足顾客的多样化需求，提供更高品

质的服务。

 全球零件·物流本部

1. 全球零部件业务

通过统一集货、集约化运输与小批量高

频率交货的供需管理，提供汽车生产

零部件的最佳一条龙物流（Vendorto 

Vendor）

2. 物流业务

在世界各地结合顾客需求、提供基于

TPS的物流设计及解决方案，开展与顾

客的生产活动直接对接的物流服务

3. ‌�全球零部件装配业务

在海外开展轮胎组装等汽车生产零部件的

装配业务

4. 汽车零部件及用品业务

在汽车内外装饰零部件及用品（配件）领

域，具有独有的开发功能，在全球开展从

策划、销售到生产准备、品质保证的供应

功能

5. 产业资材业务

在全球开展以汽车为核心的内装饰材料及

零部件的供应及加工功能，新材料的开发

及方案提供

6. 市售零部件业务

构建市售零部件从开发、采购到流通的价

值链

业务领域

业务的优势

8 TOYOTA TSUSHO CORPORATION



采购/生产

R&D 销　售 售后服务

集约运输

（近距离）

集约运输
（远距离）

整车运输

补给品 整车厂商

科 技 园

科 技 园

零部件厂商

经 销 商

物流中心

零部件厂商

零部件厂商

零部件厂商

用品销售汽车零部件销售 内饰材料加工 用品装设轮胎装配气囊缝制 市售零部件业务

零部件厂商

零部件厂商

零部件厂商

经销商
整车
厂商

集 约

运 输

集约运输

物流中心

零部件厂商

零部件厂商

零部件厂商

零部件厂商

科 技 园

科 技 园

X国

Vendor

to

Vendor

用 品

装 设

装配

（轮胎装配）

直接换装仓库

材 料

加 工

Y国

集货、配送

集货、配送

直接换装仓库

内外装饰零部件及
用品策划、开发

新材料的开发
与提案

通过本公司遍布世界各国的物

流网点进行混载集约物流（Milk 

Run即循环取货）、中转地物流（直

接换装），以及通过利用IT技术建

立起的全球化物流网，实现了向众

多厂商、供应商小批量、高频率交

货。

通过附加接发单管理和库存管

理等供需管理功能，提供符合顾客

需求的零部件物流服务，为零部件

的稳定供给作出贡献，同时，降低

运输成本，缩短交货期，并减少了

库存。

在用品和材料领域，提供从商

品策划、设计开发到零部件材料供

应、生产准备、质量管理等商品供

应链的各个环境中不可或缺的加工

和供应功能。

此外，还经营科技园业务、配

件装配业务、整车运输业务和用品

装设业务等各种业务，构建了为从

事制造业的顾客实现“最佳价值

链”作出贡献的体制。

针对不断变化的市场需求，通

过向顾客提供这些功能的复合组

合，力求创造新的价值。

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――

实现顾客的“最佳价值链”

全球零件·物流本部的业务链
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在新兴国家亦开展最新的汽车销售设施与服务

汽车本部除向世界各国出口丰田集

团各公司在日本国内生产的汽车、卡车

及巴士、产业车辆、摩托车、补给零部

件等产品外，还向第三国出口在海外生

产的汽车。包括进口销售总代理店业务

经营、销售店业务经营等本部门的支

柱业务在内，规模遍及全球175个的国

家和地区（开展业务经营的有85个国

家）。

我们正在以今后将正式进入汽车社

会的“新”新兴国家为主的世界各国，

积极拓展进口销售业务，突破以出口为

主的商业模式，进一步加强植根于当地

的业务，进而发展连接进口销售业务价

值链的周边业务。

另一方面，通过业务活动，促进当

地社会的发展，创造就业机会，为人才

培养做出贡献，同时，及时收集当地的

政治经济信息及市场动向、用户喜好等

市场信息，并将其反馈到市场战略的制

定、制造商的商品开发及生产规划中，

发挥商社独有的功能。

此外，还发挥遍布全球的网络优

势，作为发掘汽车以外领域商机的先

锋，力求成为带动实现本公司愿景

TRY 1的牵引力，创造“新”新兴国

家的增长基础。

 汽车本部

1. 进口销售总代理店业务

在世界各地开展具有该国全品牌责任的进

口销售总代理店业务

2. 销售店业务

在世界各地进口销售总代理店的领导

下，开展包括售后服务在内的销售店

（经销商）业务

3. 销售周边业务

以进口销售总代理店的业务经营国家为

中心，通过经营补给零部件供应、售后

服务以及小规模生产、装设、二手车、

销售金融等业务，构建汽车价值链

业务领域

业务的优势
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销售周围销 售 店国外生产

出口

（包括三国贸易）

本公司销售

代 理 店

非本公司

销售

生产零部件出厂
整车出厂
补给零部件出厂　
代理店支持

小规模生产业务 代理店业务
（进口、批发）
（营销）
（技术培训）

销售店业务
（零售）
（售后服务）

装设业务
二手车业务
销售金融业务
普通售后服务业务

新 车

二手车

零部件

服 务

  销售金融、
保险

 车身涂装、
装饰品

二手车
以旧
换新

零部件

服 务

  销售金融、
保险

 车身涂装、
装饰品

小规模生产

零部件 服 务

二手车

回 流

客　户制 造 商

老 车

进口二手车

　新车、

二手车

133

12

28

46

32

31

19

中国

Toyota Tsusho 
(China) Co., Ltd.

北京

西非

CFAO S.A.
巴黎

中东

Toyotsu Auto
(Middle East) Fze.

迪拜

东非

Toyota Tsusho 
East Africa Ltd.

内罗毕

南非

Toyota Tsusho
Africa (Pty) Ltd.

约翰内斯堡

亚洲

Toyota Tsusho 
Asia Pacific Pte. Ltd.

新加坡

日本

Toyota Tsusho
Corporation

加勒比

Toyota Tsusho America Inc.
迈阿密

大洋洲

Toyota Tsusho South Pacific 
Holdings Pty. Ltd.

布里斯班

旗下网点数

地区总部基地

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――

在经营作为本部支柱业务的进

口销售总代理店业务以及销售店业

务时，根据各个国家的不同情况，

进行不同规格车辆的“销售”，同

时，将“补给零部件”和包括技术

教育等员工培训措施在内的“售后

服务”3项业务作为一个整体，建

立起三位一体的体制。

另外，以构建和拓展汽车价值

链为目标，积极推进小规模生产业

务、装设业务、二手车业务、销售

金融业务等，甚至将包括非本公司

销售在内的所有客户作为对象，积

极开展汽车普通售后服务业务及二

手车流通业务。

三位一体的销售业务与拓展价值链

全球业务拓展与地区战略
目前设有进口销售总代理店和

销售店等的国家已达85个，以今后

将真正实现汽车普及的“新”新兴

国家为主。我们将这些开展业务的

国家按地区划分，在地区优化的基

础上开展业务。在非洲、亚州、大

洋洲、中南美洲和加勒比海地区等

地分别设置了地区总部基地，根据

以销售、营销战略为主的商品品牌

战略，以及包括加强旨在构建和拓

展价值链的必要功能与业务开拓战

略等在内的地区整体战略，今后将

继续积极地开拓新市场，扩充销售

网点。
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机械・能源・成套设备本部所开展的

业务包括以汽车生产领域机械设备为主

的车辆设备相关领域，电力、燃气、石

油及煤炭等能源相关领域，各种成套设

备、建筑机械、纺织机械等成套设备及

产业机械相关领域。

在车辆设备相关领域，为广大汽车

产业的生产设备提供一条龙支持功能。

在能源相关领域，为确保能源的长

期稳定，开展中东原油及东南亚重油采

购、大洋洲及北美燃气生产业务、大洋

洲煤炭生产业务等。

发电业务除传统的火力发电外，风

力及太阳能等可再生能源发电也已在全

球范围展开。

在成套设备及产业机械相关领域，

开展业务提案、资金筹措、设计、采购

乃至建筑施工业务，为新兴国家的基础

设施建设贡献力量，同时，还着力扩大

建筑机械及纺织机械的销售。

 机械·能源·成套设备本部

1. 车辆设备业务

汽车产业相关的生产设备、物流设备、零

部件、工具等的国内外交易、机械类的设

计、修理、安装施工

2. 能源业务

电力业务、燃气业务、煤炭业务、石油业

务的开发与运营、相关产品的国内外交易

3. 成套设备·产业机械业务

电力、石油、水、海洋等成套设备供应与

建设、产业机械与建筑机械的国内外交

易、相关业务的开发与运营

业务领域

业务的优势
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※仅为开工项目

电力分销 ：合计3,176MW

风力发电 ：合计2,252MW

太阳能发电 ：合计133MW

燃　　气 ：共计4处网点

煤　　炭 ：共计3处网点

    

    

    

    

日本

581MW

84MW

加拿大

875MW

1处网点   

埃及

1处网点   

（海洋油气田挖掘钻井设备租船业务）

美国

440MW

574MW

乌拉圭

42MW

45MW

澳大利亚

52MW

2处网点

3处网点（其中1处只是从港口装运发送）

韩国

138MW

4MW

挪威

74MW 

泰国

1,400MW 印度尼西亚

60MW

菲律宾

150MW

巴基斯坦

251MW

英国

38MW

意大利

200MW 西班牙

553MW

车辆设备

设备制造/试制 优化采购 出口/三国贸易 安装/安全管理 技术提案/常备品

能源、成套设备

与产业机械

天然气/煤炭 发电厂/炼油厂 产业燃料/电力/
石油产品

润滑油回收利用原油/煤炭/燃气

设 备 制 造 设 备 采 购 物　流 安　装

售后服务/常备品

资 源 开 发

EPC

（设计、机械采购及建设）

资 源 采 购 销　售 回 收 利 用

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――

扩大业务领域，从事以可再生

能源为主的发电业务、燃气、煤炭

等资源的开发与生产，甚至包括燃

气生产所需的钻井设备、煤炭发货

港等周边业务领域，不仅保障供应

日本，还对世界各地的能源供应作

出贡献。

机械与设备的一条龙服务以及从资源开发到稳定供应的价值链

在全球范围开展发电业务、燃气和煤炭资源的开发、生产及周边业务

我们不是单纯地采购和销售各

种机械、设备，还为策划、提案，以

及技术开发、品质管理、高效率物流、

安装、售后服务提供全方位支持，

为客户建立生产体制作出贡献。此

外，为确保能源的稳定供应，在全

世界范围内开展石油、天然气、煤

炭等的资源开发、采购、供应业务

和发电业务、水处理业务等。
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化学品・电子本部在有机化学品・
精细无机化学品领域、电子领域以及

HEV（新一代Mobility）三大领域，

创造协同效应，开展业务。

在有机化学品・精密无机化学领

域，我们的业务涉及汽车用树脂、包装

材料、洗涤剂原料、卫生材料等广大领

域的化学产品，运用在亚洲的强大销售

能力和销售网络扩大收益，同时积极向

医药领域、肥料等新领域发起挑战。

在电子领域，作为日本最大的电子

零部件商社集团，我们经营用于汽车、

家电、产业设备等的电子零部件和软件

业务，并在全球开展连接这些的网络业

务。

在HEV和ITS领域，面向PHV/EV

等环保汽车进行技术开发以及采购和提

供相关产品，同时，致力于建设支持新

型汽车社会的交通基础设施，推动新服

务的开发、构建和业务化。

 化学品·电子本部

1. 化学品业务

有机化学品及精密无机化学品业务，在全

球范围内的汽车、消费材料、医药品等领

域，开展从原材料的制造及采购到加工、

仓储、销售、物流的一条龙业务。

2. 电子业务

经营用于汽车、家电、信息通信机器、

产业机器等电子零部件及软件的同时，

提供与各种产业相连接的IT服务。另外，

HEV和ITS业务为下一代汽车社会提供

ITS及Telematics相关的产品和服务的

同时，推动新技术的开发和投产。

业务领域

业务的优势
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石油类原料

天然油脂类原料

正链烷烃

高级乙醇

烷基苯

中间原料

表面活性剂

洗涤剂
洗发液
洗浴液
化妆品

表面活性剂

有机化学品业务（以洗涤剂为例）

末　端下　游中　游上　游

日　本

美　国 碘化合物

智利（新）

终端用户

碘废液回收项目

精密无机化学品业务

（用途）
X线造影剂
杀菌剂
工业催化剂等

下　游中　游上　游

从碘消费者回收

含有碘的废液，

推进碘的循环再利用，

在环境和资源方面

作出贡献

电子零部件业务

接受安装委托

（EMS）

生产支持、

EMS支持

品 质 管 理

稳定

供应

零部件

采购

设 计 开 发

本地化、

支持降低成本

·半导体、电子零

部件提案

·嵌入式软件开发

·全球最优采购

·全球物流

·国内外同步支持

·供应方指导

·变更管理

·不良品处理措施

·环境报告

·降低成本提案

·当地零部件采用

支持

·物流改善

信息产业业务

软件许可、支持
【设计开发支持】

提供和销售
面向消费者的
机器、服务

构建、运用全球网络
【开发、生产、采购】

系统整合开发
【生产、采购、销售】

生 产、销 售

导 入 支 持 导 入 支 持

设 计 开 发 新 商 业 模 式

机器采购、制作

零部件采购、生产管理

有机化学品·精细无机化学品的价值链

电子零部件、信息产业的价值链

在有机化学品业务中通过广泛

的商品群构建了上游、中游、下

游价值链，在精密无机化学品业务

中，在全球范围内开展了原材料的

采购、生产准备和加工、材料的试

生产、在当地的销售、直至仓储和

物流等系列功能中的各个业务。

在电子零部件业务中利用国

内外的基地，通过新技术提案与

QCDS（质量、廉价、配送、售后

服务）管理，实现电子零部件的稳

定供应，在信息产业中，通过各个

价值链向全球提供IT解决方案。

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――
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食品材料本部以谷物、食品及农水

产业为三大主要领域，在国内外开展业

务。

在谷物领域，我们拥有以日本国内

4处谷物青贮仓库为核心的饲料联合企

业，这也是我们的优势所在。我们拥有

大型船只可以直接停靠的码头，通过专

线从青贮仓库向位于腹地的混合饲料制

造商供应原料，吞吐量达到日本国内顶

级水平。此外，我们还从北美、大洋洲

等地进口小麦，向亚洲各国销售面粉，

从而开拓出独特的业务渠道，构建起一

条综合价值链。

在食品领域，我们有效利用国内外

的加工基地和食品供应业务子公司，满

足市场多元化的需求。进口食品时，在

海外采购经过严格挑选的产品，然后通

过我部门的直销店等，销售给最终消费

者。

 食品材料本部

1. 谷物业务

谷物进口交易量份额居国内前列，通过在

国内拥有的4处物流基地，稳定供应谷物

2. 食品业务

国内外生产加工基地和供餐业务企业在满

足多样化需求的同时，供应放心、安全的

食品

3. 农水产业业务

致力于先进的循环型农水产业

业务领域

业务的优势
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丰田通商

丰通食品原料

收购、销售

海外供应商
玉　米

小　麦

砂　糖

谷　类

饲料原料进口
销售给混合饲料厂家
公司独有的区别性生产流通管理
（Identity Preserved Handling）

小麦原料进口
小麦粉的加工流通销售
地区优化采购
地区优化销售

原料采购
粗糖进口销售
最终产品的日本国内销售
提供高品质商品

谷类、豆类 进口销售
安全管理
委托生产

收 购 销 售

厂家直销
混合饲料厂家

本公司仓库 混合饲料

收购、销售

小麦粉的收购/销售

制糖的收购/销售

海外面包房

食品厂商

大型食品饮料厂商

大型糕点公司

大型制粉公司

农林水产省

面　包
面　类
蛋糕类
糕点类

大型制糖公司

砂　糖
饮料等

收购、销售
谷物二次

加工厂商

煮　豆
豆馅儿
油　脂

食品原料

糕点原料

调理加工品、果实加工品

进口食品

菜干、冷冻蔬菜

水产品、畜产品

饮料原料、调味品

混合坚果类、花生

干果

中式小菜、中式包子

果冻

红酒 农产品罐头 等

大　米 

大米、大酱、酱油

大型食品厂商

大型批发商

销售

销售

销售

销售

销售

原料收购、加工

商品开发、市场营销

国内外加工基地

（本公司关联公司与合作工厂）

大型糕点厂商

大型食品厂商

日本国内的大米批发商

食品厂商

供餐业务子公司

大型批发食品厂商

红酒
农产品罐头

土豆、冷冻蔬菜
水产加工品
畜产加工品等

混合坚果类、巧克力
花生加工品
糕点制作 等

中式小菜、中式包子
果冻 等

销售 大米
大酱
酱油

进　口

本公司直营零售店

丰通食品材料

丰田通商

合 作

合 作

谷物业务领域：商社最大的谷物进口交易量

食品业务领域：提供放心、安全的食品

经营品种：

玉米、大豆、大豆豆粕、牧草、鱼粉、其他饲料原料、小麦类、面粉、粗糖、白糖、淀粉、其他谷类

经营品种：

坚果、干果、其他糕点原料、饮料原料、调味料、冷冻蔬菜、菜干、水产品、畜产品、加工食品、其他食品

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――
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生活产业本部为人们广泛提供生活

所需的各种商品和服务。

在保险领域，在日本国内经营提供

各种保险的保险代理店业务，在海外提

供项目保险、理财保险及其他新型保险

服务，不断拓宽活动领域。

在生活方式领域，有效利用功能性

原材料和生产网络，开展发挥着从原材

料开发到销售、供货的综合供应商功能

的服装业务。

在生活及卫生保健领域，开展护理

业务、医院业务及医疗周边服务业务、

住宅材料及办公家具销售业务、为企业

进军海外提供支持的酒店公寓业务。

通过这些业务，为人们过上健康、

富足的生活作出贡献。

 生活产业本部

1. 保险业务

通过财险、寿险的国内外代理店业务（从

咨询到保单签订）、保险中介公司的设

立、收购等开展海外业务

2. 生活方式业务

从“棉花”到“纺织品”、“服装产品”的

策划、采购、生产、以及零售业务的策划

和运营、海外拓展

3. 生活及卫生保健业务

医疗相关业务、护理用品的销售及租赁、

住宅材料、室内装饰相关产品的策划及生

产、住宅相关业务

业务领域

业务的优势

18 TOYOTA TSUSHO CORPORATION



丰田通商保险部

开发新业务

丰通保险

Partners

 株式会社（TIP）

寿险、财险代理店/
服务客户

丰通保险管理

 株式会社（TIM）

保险经纪

财 产

保险公司

人 寿

保险公司

丰田通商保险部门

建立
保险
方案

客　户

（企业客户数）
约2,000家

（个人客户数）
约60万人

保险策划、起草

支持国外市场

呼叫中心

事故咨询中心

财务规划服务

采　购

独特材料的
提案

东 洋 棉 花
丰 通 时 装
（南 通）

福 助 物 流
福　助

丰通快速时装（TFE）

KB Fukuske Corporation

主营业部：业务管理以及打造新商业模式

公平贸易棉花
吸水速干材料
抗菌材料
透湿防水材料 等

生　产

从中国转移
到东盟

物　流

按店铺分类
物流汇总

企划、设计

紧扣市场需求
的商品企划

营　销

销售战略
营　销

销售战略
零　售

合作伙伴的销售
开展直营

TB Unifashion Corporation

Biscaye

缝制基地：中国、
越南、泰国、印度
尼西亚、缅甸、柬
埔寨等

【海 外】

酒店式公寓

【国 内】

办公家具、内部装饰
及智能改造

丰田通商 建设事业部 

Toyota Tsusho

Facilities Corporation

护理用品销售及租赁
丰通All Life

护理随访服务

医疗设备系统 医 疗 服 务

医疗（医院） 

企 业 客 户

护　理

生　活

医　疗

―― 丰田通商独有的价值创造业务 ――

通过保险服务提供“放心、安全、可靠”的产品

日本国内顶级规模的保险代理

店丰通保险Partners株式会社开设

有电话呼叫中心和事故咨询中心，

作为面向个人、法人的保险综合窗

口，提供高品质服务；作为保险经

纪人的丰通保险管理株式会社在国

外扩大工程保险、再保险业务；在

泰国作为新业务，开展了面向企业

员工的与医疗诊所合为一体的综合

医疗保险服务。

通过生活方式创造“幸福和富足”

让人人都健康，为“富足生活”作贡献

以世界各地有特色的棉花、透

气防水材料GELANOTS等的材料

采购为优势依托，同时灵活运用以

“福助”、“Admira”为主的品牌以

及在亚洲的生产网络，通过材料提

案、生产、物流、产品策划、设计

乃至销售等广泛领域的价值链，创

造出附加价值。

以经营印度的综合医院为核

心，通过最先进合理的医疗设备及

日本式服务，开展为提高当地医疗

品质作贡献的医疗业务、通过护理

用品和服务为老年人的安乐生活提

供支持的护理业务、印度尼西亚的

酒店高级公寓业务等为进军国外市

场的公司和国内企业提供基础设施

支持，推进生活业务的发展。
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08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

70,003
62,869

51,022
57,436 59,167 63,043

77,432

86,634

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

86,634

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

675

402

273

471

662 674
730

675

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

1,316

910

555

852
924

1,158

1,613
1,694

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

1,694

15/314/313/312/3

86,634

15/314/313/312/3

1,694

（亿日元）

丰田通商株式会社及合并子公司
结束于3月31日的各会计年度

※2011年4月组织体制进行了变更调整。
※自2013年4月起，“生活产业·材料本部”的名称变更为“生活产业本部”。
※自2014年4月起，“全球生产零件·物流本部”名称变更为“全球零件·物流本部”。

营 业 额

本期净利润

各地区营业额

营业利润

各本部营业额

※

各本部营业利润

※

各地区营业利润

■ 金属
■ 全球零件·物流
■ 汽车
■ 机械·能源·成套设备

■ 化学品·电子
■ 食品材料
■ 生活产业

■ 日本　■ 亚洲、大洋洲　■ 北美　■ 欧洲　■ 其他地区

+81 亿日元+9,202 亿日元

-55 亿日元

（亿日元）

（亿日元） （亿日元）

（亿日元） （亿日元）

（亿日元）

主要财务数据
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08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

26,032
21,300 22,745 24,362

28,374

35,923

40,727

45,336

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

22.5
24.9 25.7

24.4
22.6

21.2
23.9 24.8

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

11.6

7.2

4.9

8.0

10.7
9.6

8.4

6.4

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

6,397
5,869

6,502 6,673
7,517

9,200

11,560

13,044

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

1.02
1.08

0.96 0.98
1.04

1.31

1.12 1.10

08/3 09/3 10/3 11/3 12/3 13/3 14/3 15/3

30.0
26.0

16.0

28.0

42.0 44.0
50.0

56.0

总 资 产

自有资本比率

净资产利润率（ROE）

净 资 产

纯含利息负债倍率（纯DER）

每股股息

+4,609 亿日元 +1,484 亿日元

+0.9 个 百分点

-2.0 个 百分点 +6.0 日元

-0.02  个 百分点

（亿日元）

（%）

（%）

（亿日元）

（倍）

（日元）
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全球网络

日 本

丰田通商株式会社

名古屋总公司

东京总公司

北海道、东北、新潟、北陆、滨松、三岛、

丰田、大阪、广岛、高松、九州

北 美

Toyota Tsusho Canada, Inc.
安大略（加拿大）

伍德斯托克

Toyota Tsusho Mexico, S.A. de C.V.
蒙特雷（墨西哥）

伊拉普阿托、墨西哥城

Toyota Tsusho America, Inc.
乔治敦（美国）

巴特尔克里克、波士顿、芝加哥、辛辛那

提、哥伦布、达尼亚滩、底特律、富兰克

林、弗里蒙特、休斯顿、亨茨维尔、杰克

逊、拉斐特、洛杉矶、孟菲斯、迈阿密、密

苏里、纽约、波特兰、普林斯顿、圣安东尼

奥、圣地亚哥、旧金山、田纳西、图珀洛、

西弗吉尼亚 

（截至2015年7月1日）

中南美

Toyota Tsusho Corporation
利马、圣地亚哥

Toyota Tsusho Argentina S.A.
布宜诺斯艾利斯（阿根廷）

S.C. Toyota Tsusho do Brasil Ltda.
圣保罗（巴西）

里约热内卢

C.I. Toyota Tsusho de Colombia S.A.
波哥大（哥伦比亚）

Toyota Tsusho America, Inc.
圣荷西

Toyota Tsusho de Venezuela, C.A.
加拉加斯（委内瑞拉）

欧 洲（包括CIS各国）

Toyota Tsusho Corporation
阿拉木图、阿斯塔纳、塔什干

Toyota Tsusho Europe S.A.
布鲁塞尔（比利时）

布达佩斯、Cayiroba、杜塞尔多夫、 

米兰、巴黎、布拉格、瓦朗谢讷、 

瓦乌布日赫

CFAO S.A.
巴黎（法国）

Toyota Tsusho RUS LLC
莫斯科（俄罗斯）

圣彼得堡、陶里亚蒂

Toyota Tsusho U.K. Ltd.
伦敦（英国）

德比
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非 洲

Toyota Tsusho Corporation
亚历山大、阿尔及尔、开罗、突尼斯

Toyota Tsusho Africa (Pty) Ltd.
德班（南非）

约翰内斯堡

卢萨卡

Toyota Tsusho East Africa Ltd.
内罗毕（肯尼亚）

朱巴

Toyota Tsusho Nigeria Limited
拉各斯（尼日利亚）

近中东

Toyota Tsusho Corporation
安曼、巴格达、迪拜、吉达、德黑兰

亚 洲

Toyota Tsusho Corporation
北京、科伦坡、达卡、伊斯兰堡、雅加达、

卡拉奇、拉合尔、马尼拉、内比都、金边、

万象、仰光

各部门子公司、关联公司数

金属本部 99

全球零件·物流本部 73

汽车本部 253

机械·能源·成套设备本部 224

化学品·电子本部 172

食品材料本部 41

生活产业本部 47

企业管理本部·当地法人 64

合　　计 973
● 丰田通商及海外当地法人网点

Toyota Tsusho (China) Co., Ltd.
北京（中国）

上海、广州

Toyota Tsusho (Guangzhou) Co., Ltd.
广州（中国）

南沙、武汉、厦门、顺德、深圳

Toyota Tsusho (H.K.) Co., Ltd.
香港（中国）

Toyota Tsusho (Shanghai) Co., Ltd.
上海（中国）

常熟、成都、重庆、南京、青岛、无锡、

烟台 

Toyota Tsusho (Tianjin) Co., Ltd.
天津市（中国）

北京、长春、大连、哈尔滨、沈阳

Toyota Tsusho India Pvt. Limited
Bidadi（印度）

艾哈迈达巴德、班加罗尔、钦奈、新德里、

马纳萨、孟买 

PT. Toyota Tsusho Indonesia
雅加达（印度尼西亚）

万隆、Cibitung、苏腊巴亚

Toyota Tsusho Korea Corporation
首尔（汉城）（韩国）

Toyota Tsusho (Malaysia) Sdn. Bhd.
吉隆坡（马来西亚）

柔佛州新山

Toyota Tsusho Philippines 
Corporation
拉古纳（菲律宾）

达义

Toyota Tsusho Asia Pacific Pte. Ltd.
新加坡（新加坡）

Toyota Tsusho (Taiwan) Co., Ltd.
台北（台湾）

Toyota Tsusho (Thailand) Co., Ltd.
曼谷（泰国）

阿玛塔城市、阿玛塔那空

Toyota Tsusho Asia Pacific (Thailand) 
Co., Ltd.
曼谷（泰国）

Toyota Tsusho Vietnam Co., Ltd
河内（越南）

胡志明市

大洋洲

Toyota Tsusho (Australasia) Pty. Ltd.
墨尔本（澳大利亚）

珀斯、悉尼
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（截至2015年7月1日）

组 织 图

CSR推进委员会

公司整体横向课题推进会议

企业管理本部

ERM部 总务部

经营企划部 会计部

涉外宣传部 营业会计部

IT战略部 财务部

新事业开发部 法务部

海外地区战略部 成本降低与改善部

秘书部 物流部

人事部 安全与环境推进部

金属本部

金属企划部 东京金属部

钢板第一部 全球薄板营业部

钢板第二部 能源基础设施钢材部

特种钢及线材部 有色金属第一部

大阪金属部 有色金属第二部

滨松金属部 金属资源部

九州金属部 环境与再生事业推进部

钢铁部

全球零件·物流本部

全球零件·物流企划部 全球零件第四部

营业开发部 全球零件功能总括部

市售零部件推进部 物流事业部

全球零件第一部 零部件装配事业部

全球零件第二部 汽车零部件·用品业务

全球零件第三部 产业材料部

汽车本部

汽车企划部 近中东汽车部

战略合作事业部 非洲汽车部

KD事业部 产业车辆部

欧洲汽车部 日野汽车部

美洲汽车部 车辆营业部

亚太汽车部 顾客服务部

中国汽车部 汽车事业开发部

机械·能源·成套设备本部

机械·能源·成套设备企划部 能源事业开发部

组装机械部 能源贸易部

车身机械部 成套设备项目第一部

机械事业推进部 成套设备项目第二部

电力事业第一部 建机事业部

电力事业第二部

化学品·电子本部

化学品·电子企划部 生命科学部

汽车材料第一部 大阪化学品·合成树脂部

汽车材料第二部 电子事业统括部

功能原材料部 信息产业部

泛用树脂·生物化学部 电子部件材料部

产业化学品部 HEV·ITS事业推进部

功能无机化学品部

食品材料本部

食品材料企划部 大阪食品材料部

农产水产品事业部 食品第一部

谷物第一部 食品第二部

谷物第二部

生活产业本部

生活产业企划部 健康护理部

保险部 建设事业部

生活方式部

监事会

ERM委员会

名古屋总公司
　名古屋分室
　第二名古屋分室
东京总公司

北海道分店
　札幌分室
东北分店
新潟分店
滨松分店
　三岛营业所
丰田分店
大阪分店
北陆分店
广岛分店
　高松营业所
九州分店
　中津分室

国内网点数

总公司
分　店
营业所

2
9
2

海外分店、事务所

分店、事务所 25

当地法人 26

ERM协议会

监　事

股东大会

董事会

总　裁

国内地区、客户总部

副总裁会议

高层会议
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(千股)

■丰田通商　■BTOPIX　■交易额

公司名称 丰田通商株式会社

总公司所在地

〒450-8575
名古屋市中村区名驿四丁目9番8号

设立时间 1944年6月30日

代 表 人 总裁 加留部淳

员工人数

单独   2,853名
合并 53,241名

资 本 金 64,936,432,888日元

股票总数

可发行股票总数  1,000,000,000股
已发行股票总数  351,917,653股

（扣除2,138,863股自有股）

股 东 数 47,939名

大股东情况

股东名称

持有股数

（千股）
持有股数比率

（％）

丰田汽车株式会社 76,368 21.70

丰田自动织机株式会社 39,365 11.19

日本万事达信托银行株式会社（信托口） 18,484 5.25

日本信托服务银行株式会社（信托口） 14,178 4.03

三菱东京UFJ银行株式会社 8,098 2.30

三井住友海上火灾保险株式会社 6,000 1.70

三井住友银行株式会社 4,249 1.21

爱和谊日生同和财产保险株式会社 4,087 1.16

东京海上日动火灾保险株式会社 4,049 1.15

道富银行和信托公司 505223 3,688 1.05

※持股比例为扣除自有股份（2,138,863股）之后计算的数值。

评级信息（截至2015年7月1日）
长 期 短 期

评级投资信息中心（R&I） A+（稳定） a-1

标准普尔（S&P） A+（稳定） A-1

穆迪（Moody's） A3（稳定） —

股东分布情况

股价与交易额的变动

（日元/点）

上市证券交易所 东京、名古屋（证券代码8015）

独立审计法人 PricewaterhouseCoopers Aarata

股东名簿管理人/
特别账户管理机构

三菱UFJ信托银行株式会社

同事务处理场所
东京都千代田区丸之内一丁目4番5号
三菱UFJ信托银行株式会社证券代行部

（邮寄地址）

〒137-8081
东京都江东区东砂七丁目10番11号
三菱UFJ信托银行株式会社证券代行部
电话（免费）	 0120-232-711（东京）
	 0120-094-777（大阪）

同处理所
三菱UFJ信托银行株式会社全国本支店
野村证券株式会社全国本支店

网　　址 http://www.tr.mufg.jp/daikou/

■ 其他法人	 39.73%

■ 金融机构、证券公司	 29.16%

■ 外国人	 22.45%

■ 其他个人	  8.06%

■ 自有股份	  0.60%

所有者情况

（截至2015年3月31日）

公司数据
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〒450-8575 名古屋市中村区名驿四丁目9番8号 世纪丰田大厦

URL http://www.toyota-tsusho.com/chinese/

Printed in Japan

本报告书使用环保型FSC®认证纸。印刷油墨使用不含挥发性有机化合物的NON-VOC油墨，
采用不需要含有碱性显影液、异丙醇等润湿液的“无水印刷方式”。


