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1.  अध्यक्ष का संदेश

3

सभी को नमस्कार!
जैसा

मैं, नवननयुक्त अध्यक्ष सीईओ, ग्लोबल कोड पर प्रनिनबंनबि करिा हं
आचरण आचार ("2 साल पहले लागू नकया गया था, मुझे काफी अच्छा लगिा है।"
TTC समूह प्रबंधन को बनाए रखने की नजमे्मदारी पर जोर नदया
पालन

सुरक्षा और कॉपोरेट नैनिकिा के उच्चिम संभव मानकों के नलए।

जैसा

हमारे व्यापार डोमेन िेजी से नवश्व स्तर पर फैलिे हैं, हमारे पास और अनधक हैं

इस इच्छा के बाद से नवनवध बाजारों में और नए भागीदारों के साथ अवसर

ननणणय लेने की जनटलिा को बढाएं और हमें ये करना चानहए

फैसले िेजी से, इसे लागू करना और लागू करना अनधक महत्वपूणण है

COCE से प्राप्त हमारे समूह के साझा मूल्य।

मैं

मूल्य टोयोटा Tsusho समूह रास्ता है, जो हमारी कंपनी की है,
"साइट पर, हाथ में, स्पशण में", स्पशण "," और "व्यापार के नलए एक जुनून", और
टोयोटा Tsusho समूह के नलए हमारे मुद्ों के समाधान प्रदान करने की आकांक्षा
ग्राहक और समाज, नए मूल्य बनािे हैं और इमारि में योगदान करिे हैं

का

हमारे अनििीय "काम की िरह टोयोटा Tsusho" के साथ सभी के नलए एक समृद्ध भनवष्य।

मैं

टोयोटा Tsusho समूह के सभी सदस्ों से यह सुनननिि करने के नलए अपील करें नक आप में

से प्रते्यक

अपने आप को, और सभी को COCE के इन 10 पंथों को गहराई से समझिा है
प्रबंधकों को अपने कमणचाररयों के साथ जुड़ने के नलए अनधक बार सुनननिि करना है नक वहााँ
है

साझा

आम समझ क्ों COCE महत्वपूणण है।
हम सभी को लगािार अखंडिा के साथ पहले COCE रखना चानहए, और अंिग्रणहण करना
चानहए

हमारे दैननक कायण में COCE।
आइए हम नमलकर इस चुनौिी का सामना करें !
2 जुलाई,
2018
टोयोटा TSUSHO ननगम
अध्यक्ष और मुख्य कायणकारी अनधकारी

इनचरो

Kashitani



2. मौनलक नसद्धांि

कॉपोरेट नसद्धांि

व्यक्तक्त/समाज/पृथ्वी के साथ सह-अक्तस्तत्व एवं सह-समृक्तद्ध का प्रयास में

हमारे लक्ष्य एक ऐसे आदशण कॉपोरेट ननमाणण का है जो समृद्ध समाज का

ननमाणण करने में योगदान देिा है

आचार संनहिा
एक अचे्छ कॉपोरेट नागररक के रूप में-

・मुक्त एवं न्यायपूणण व्यावसानयक गनिनवनधयों के नलए प्रयास करना।

・सामानजक उत्तरदानयत्व ननभाना और पृथ्वी के पयाणवरण संरक्षण में प्रयास

करना।

・रचनात्मकिा का प्रयोग करना एवं अनिररक्त उपयोनगिा प्रदान करने का

प्रयास करना।

・मानव का आदर करना एवं एक ऐसा कायणके्षत्र बनाने का प्रयास करना जो

उते्प्रररि और कायण करने योग्य हो।

वैश्विक

आचार संश्विता और नैश्वतकता

मौश्विक श्वसद्ांत

दीर्णकालीन

पररयोजना・
वानषणक पररयोजना

व्यापाररक
भावना ऑन-साइट

नियाशील

अनुभूनि

टीम शक्तक्त

तोयोतू्स गु्रर्प वे
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3. वैश्विकआचार संश्विता और नैश्वतकता

（10 रं्पथ）
1) हम सुरक्षा और स्वास्त्य के नलए पूणण रूप से समनपणि होकर सुरनक्षि और स्वस्थ कायण वािावरण

बनाएंगे।

2) हम भ्रष्टाचार नवरोधी, नवश्वास और प्रनिस्पधाण कानून और व्यापाररक कानूनों अथवा अनधननयमों

सनहि लागू होने वाले सभी ननयमों और कानूनों का पालन करें गे।

3) हम अचूक नवत्तीय सूचना के नलए समनपणि रहेंगे।

4) हम कंपनी के सभी ननयमों का अनुपालन करने के नलए उत्तदाणयी हैं।

5) हम ईमानदारी, सत्यननष्ठा और पारदनशणिा के साथ कायण करें गे और साझेदारों के बीच नवश्वास

को संरनक्षि और नवकनसि करें गे।

6) हम समाज के पोषणीय नवकास में योगदान देंगे।

7) हम पयाणवरण के अनुकूल कॉपोरेट गनिनवनधयों को बढावा दें गे और उनका अनुसरण करें गे।

8) हम नवरचना अथवा “काइज़ेन” (ननरंिर सुधार) के माध्यम से उपयोनगिा में योगदान देंगे।

9) हम मानवानधकारों का आदर करें गे।

10) हम अपनी कंपनी और समाज में नवनवधिा का आदर करें गे, उन्हें स्वीकार करें गे, और नवनवधिा
अथवा समावेशन (D&I) के इसे्तमाल से नननिि िौर पर मिभेदों को दूर करें गे।
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4. COCE रु्पश्विकरण चाटट

6

क्या यि COCE के सांगत िै?

आरंभ

क्ा यह कंपनी

ननयमों के अनुरूप
है?

िााँ

िााँ

はい

िााँ

िम

क्ा इसके ऊपर

आपके पररवार को

भी गवण है? 

क्ा यह समाज को

योगदान देिा है? 

क्ा यह पयाणवरण

पोषणीय है?

निी ं

निी ं

क्ा सुरक्षा और

स्वास्थ्य संरनक्षि है?

निी ं

निी ं

निी ं

निी ं

क्ा यह कानूनी है?

क्ा यह

मानवानधकारों का

आदर करिा है?

िााँ

िााँ

िााँ

आगे न बढ़ें।

यह हमारे मौनलक नसद्धांिों

के नवरुद्ध है।

COCE की संगतता रु्पि िै।
आर्प आगे बढ़ सकते िैं।

आगे न बढ़ें।

यह हमारे मौनलक नसद्धांिों के

नवरुद्ध है।

निी ं



5. वैश्विकआचार संश्विता और नैश्वतकता

(व्याख्या)

1) हम स्वास्थ्य और सुरक्षा के नलए पूणण रूप से समनपणि होकर

सुरनक्षिऔरस्वस्थकायण वािावरण बनाएंगे

हमारे सभी सदस्ों की सुरक्षा और स्वास्थ्य ही हमारी कॉपोरेट गनिनवनधयों

की बुननयाद है।

अि:
• हमें एक दूसरे अथवा अन्य व्यक्तक्त, जो हमारी कॉपोरेट गनिनवनधयों के िम में हमारे

िारा प्रभानवि हुआ है, उसके स्वास्थ्य को संरनक्षि करने के नलए उनचि उपाय उठाना

ज़रूरी हैं।
• हमें सभी सुरक्षा और स्वास्थ्य संबंधी कानूनो,ं अनधननयमों अथवा आंिररक मापदंडों

का अनुपालन करना ज़रूरी है।

• हम सुरक्षा और स्वास्थ्य प्रनशक्षण एवं पहलकदमी में उत्साहपूवणक नहस्सा लेंगे।

• हम अपनी सुरक्षा और स्वास्थ्य प्रबंधन प्रणाली का प्रयोग करें गे और उसे नवकनसि

करें गे।
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2) हम भ्रष्टाचार नवरोधी, नवश्वास और प्रनिस्पधाण कानून और

व्यापार कानूनों अथवा अनधननयमों सनहि लागू होने वाले सभी
ननयमों और कानूनों का अनुपालन करें गे।

सभी कॉपोरेट गनिनवनधयों का अनुपालन करना ज़रूरी है। एकमात्र अवज्ञा निया भी
हमारी प्रनिष्ठा और कॉपोरेट उपयोनगिा को भारी नुकसान पहंुचा सकिी है। .

अि:
• हमें उन सभी कानूनों और अनधननयमों से (अंिराणष्टर ीय कानूनों सनहि) अननवायण
रूप से पररनचि होना है जो हमारे उत्तरदायी के्षत्र को संचानलि करिा है और
उनका अनुपालन सदैव सख़्ती से करना है।
• हमें ऐसी अवस्थाओं में जहााँ हम आश्वस्त नही ं हैं, अपने कानून नवभाग या योग्य
कानूनी सलाहकार की सलाह लेना ज़रूरी है।
• नकसी भी प्रकार की अवज्ञा होने पर हमें उपलब्ध उपयुक्त प्रणाली िारा खबर
देना ज़रूरी है।.

भ्रष्टाचार नवरोधी, नवश्वास नवरोधी और प्रनिस्पधाण कानून अथवा व्यापार कानून और
अनधननयम का एकमात्र उलं्लर्न भी भारी जुमाणने के साथ साथ आपरानधक अनभयोग
िक ले जा सकिा है, और व्यक्तक्तगि एवं कंपनी दोनों को अप्राप्य मान हानन पहंुचा
सकिा है।

अि:
• हमें लागू होने वाले सभी भ्रष्टाचार नवरोधी, नवश्वास नवरोधी एवं प्रनिस्पधाण कानून
अथवा व्यापार कानून एवं अनधननयमों से स्वयं को पूरी िरह नशनक्षि करना है,
और उनका अनुपालन सदैव सख्ती से करना ज़रूरी है।.
• हमें नकसी भी अवसर पर अवैध या अनैनिक उदे्श्ों के नलए, न िो उपहार,
भोजन एवं सत्कार देना है और न ही लेना है।
• हमें माकेट में ननष्कपट प्रनिस्पधाण करना ज़रूरी है और ऐसी गनिनवनधयों से
बचना है जो नवश्वास नवरोधी/प्रनिस्पधाण कानूनों और अनधननयमों का उलं्लर्न
करािी हैं।
• हम जब भी प्रनिस्पनधणयों से नमलें िो अनिररक्त सावधानी बरिें और खास िौर
पर संवेदनशील जानकारी जैसे माकेट शेयर, िय-नविय, मूल्य एवं मूल्य
रणनीनियों पर नकसी भी प्रकार की चचाण से बचें।
• हमें यह स्वीकार करना है नक कुछ उत्पाद, गंिव्य और पाटी प्रनिबंनधि या
ननषेध हो सकिे हैं और अनिररक्त सावधानी बरििे हुए यह नननिि करना है नक
सभी अंिराणष्टर ीय लेन-देन का संचालन उनचि कानूनों और अनधननयमों के
अनुसार हो रहा है।
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3) हम अचूक नवत्तीय सूचना के नलए समनपणि रहेंगे।

एक सावणजननक सूचीबद्ध कंपनी का सदस् होने के नािे, हमारी नवत्तीय जानकारी में
नवशुद्धिा हमारे और हमारे साझेदारों के नलए भी अननवायण है।

अि:
• नजन आंकणों को हमें प्रदान या प्रसु्ति करना है उनकी जांच में अनिररक्त
सावधानी बरिनी करना है।

• हमें उनचि लेखा नसद्ांिों का अनुसरण करना ज़रूरी है।
• हमें अपनी नवत्तीय जानकारी समय पर, नवशुद्धिा और पथ न भटकाने के
भाव से प्रकट करना ज़रूरी है।

• हमें लेन देन के सभी अनभलेख नवश्वसनीय, अचूक और प्रमानणि रखना

ज़रूरी हैं।
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4) हम कंपनी के सभी ननयमों का अनुपालन करने के नलए

उत्तदाणयी हैं।

• हमें कंपनी के सभी ननयमों को समझना है और उनका अनुसरण करना

ज़रूरी है।
• हमें कंपनी के ननयमों का नकसी भी प्रकार से उलं्लर्न होने पर जवाब देना

है, और समझना ज़रूरी है नक इस प्रकार का उलं्लर्न अनुशासननक

कायणवाही की अगुआई कर सकिा है।
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एक अच्छा कॉपोरेट नागररक होने के नािे, हम कानूनों और ननयमों के अनिररक्त

ईमानदारी, सत्यननष्ठा, और पारदनशणिा के नलए वचनबद्ध हैं। इस वचन के साथ, हम
नवश्वास करिे हैं नक सभी साझेदारों के साथ भरोसे को प्रोत्सानहि नकया जाएगा और
यह हमारी कॉपोरेट गनिनवनधयों की बुननयाद में सहायक होगा।

अि: 
• हम केवल अपने मुनाफे पर ही ज़ोर नही ं दें गे। हम नवनभन्न साझेदारों के स्वाथण

का आदर करें गे और उनका भरोसा जीिने के नलए प्रयत्न करें गे।

• हम केवल वही कॉपोरेट गनिनवनधयााँ करें गे जो स्थानीय एवं अंिराणष्टर ीय नैनिक
जांच पर खरी उिरें ।

• हमें स्वयं और दूसरों के व्यक्तक्तगि नववरण, बौक्तद्धक संपदा एवं व्यापाररक भेदों

का आदर करना है और उन्हें सुरनक्षि रखना ज़रूरी है।

• हमें ऐसे व्यक्तक्त (कॉपोरेशन एवं गु्रप सनहि) से संबंध नही ं रखना है जो संगनठि
अपराध एवं गैरकानूनी गनिनवनधयों मे व्यस्त है या जुड़ा हुआ है।

• हमें झठेू एवं गलि कथन नही ं देने हैं और न ही दूसरों के साथ अपमानजनक
व्यवहार एवं नटप्पणी करनी है। गलिी होने पर हमें िुरंि सुधार करना है।

• हमे अपने उत्तरदानयत्व के संबंध में कोई भी स्वाथण मिभेद होने पर कंपनी को

प्रकट करना है और अवश् ही कंपनी के नहि के बजाए व्यक्तक्तगि स्वाथों को
प्राथनमकिा नही ं देनी है।

• हमें कंपनी के प्रयोजन के अलावा कंपनी की संपनत्त का प्रयोग नही ं करना है।

• हम अंिरंग सौदे में व्यस्त नही ं रहेंगे और न ही उसमें नलप्त होगें।

5) हम ईमानदारी, सत्यननष्ठा और पारदनशणिा के साथ कायण

करें गे, अथवा साझेदारों के बीच नवश्वास को संरनक्षि और

नवकनसि करें गे।
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6) हम समाज के पोषणीय नवकास में योगदान देंगे।

हमारा पूणण नवश्वास है नक हमारी पोष्णीय सफलिा की कंुजी जनसमूह, समाज और
पृथ्वी के साथ सुसंगि होकर नमलकर नवकास करना है।

अि:
• स्थानीय व्यावसानयक समुदाय एवं दुननया भर के सरकारी प्रानधकाररयों के

साथ काम कर के, हम स्वयं को स्थानीय एवं वैनश्वक आवश्किाओं के प्रनि

जागरूक रखेंगे िथा औद्योनगक एवं आनथणक नवकास की पोषणीय बुननयाद के
ननमाणण में सहयोग दें गे।

• हम सामानजक सहयोग की गनिनवनधयों को दुननया भर में प्रबलिा से

बढावा दें गे नवशेष रूप से नशक्षा, सामानजक कल्याण और पयाणवरण के के्षत्र

में।
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7) हम पयाणवरण के अनुकूल कॉपोरेट गनिनवनधयों को बढावा दें गे

और उनका अनुसरण करें गे।

अपनी कॉपोरेट गनिनवनधयों को पयाणवरण के साथ सुसंगि रखना हमारे मौनलक
नसद्धांिों में गहराई से अपेनक्षि है।

अि:
• हमें स्थानीय िथा वैनश्वक पयाणवरण कानूनों और मानदंड का अनुपालन

करना है।

• हम पयाणवरण के अनुकूल िकनीक, सेवाएाँ , उत्पाद और व्यवसाय मॉडल
नवकनसि करें गे।

• हम कॉपोरेट गनिनवनधयों के कायाणन्वयन में अपव्यय को कम करें गे,
उत्पादों का पुन: प्रयोग करें गे और संसाधनों की पुनरावृनत्त करें गे। .
• हम अपनी कॉपोरेट गनिनवनधयों के कायाणन्वयन में पयाणवरण संबंधी प्रभाव

पर यथावि नवचार करें गे।

• हमारी कॉपोरेट गनिनवनधयों से पयाणवरण पर पड़ने वाले प्रभाव को हम

अपनी पयाणवरण प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से सावधानीपूवणक जांच करके
मूल्यांकन करें गे।

13



8) हम नवरचना अथवा “काइज़ेन” (ननरंिर सुधार) के माध्यम से
उपयोनगिा में योगदान देंगे।

पोषणीय मागण में नवकनसि होने और बदलिे समाज में सहयोग देने के नलए, हमारे
नलए यह आवश्क है नक हम समाज के नलए नवीन सुझावों िथा मान्यिाओं के
सृजन में वचनबद्ध रहें और अपनी कॉपोरेट गनिनवनधयों में ननरंिर सुधार लाएं।

अि:
•  हम एक दूसरे से जुड़ेंगे िथा नवनभन्न सुझावो,ं िकनीक और ननपुणिा को

अपने वैनश्वक नेटवकण और आदशण कड़ी के माध्यम से बांटेंगे।

•  हम अपने व्यावसानयक मॉडल और प्रनिया को PDCA अथवा काइज़ेन
गनिनवनधयों के माध्यम से ननरंिर सुधारें गे।

•  हम उत्साहपूवणक से अपनी नवरचना अथवा काइज़ेन का नवस्तार अपनी
समस्त आदशण कनड़यों और नए व्यापर के्षत्रों में करें गे।
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9) हम मानवानधकारों का आदर करें गे।

लोगों का आदर करना हमारे मौनलक नसद्धांि में गहराई से जड़वि् है। नकसी भी
प्रकार के मानवानधकारों के उलं्लर्न के नलए हमारे पास सनहषु्णिा नही ं है।

नवशेष िौर पर:
• हमें अननवायण रूप से ऐसे नकसी भी व्यापर में व्यस्त या नलप्त नही ं होना है जो

मानव गररमा के नवरुद्ध है।

• हमें जानि, रंग, नलंग, धमण अथवा राष्टर मूल के आधार पर भेदभाव नही ं करना है।
• हमें नकसी भी प्रकार की बाल मज़दूरी, मानव िस्करी अथवा दूसरी प्रकार की

जबरन या अनैनिक मज़दूरी में शानमल नही ं होना है।

• हमें नकसी भी प्रकार के उत्पीड़न को नही ं सहना है।

• हमें ऐसे व्यक्तक्त (कॉपोरेशन और गु्रप सनहि) से संबंध नही ं रखना है जो नकसी
भी प्रकार के मानवानधकार उलं्लर्न में शानमल है।
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10) हम अपनी कंपनी और समाज में नवनवधिा का आदर
करें गे, उन्हें स्वीकार करें गे, और नवनवधिा अथवा समावेशन

(D&I) के इसे्तमाल से नननिि िौर पर मिभेदों को दूर करें गे।

हमारा नवश्वास हैं नक नवनवधिा और समावेशन नवरचना िथा नवकास के स्त्रोि हैं।

हमारी नवनवधिा हमें समथण बनािी है नजससे हम नवनभन्न दृनष्टकोणों का लाभ उठा

सकें और दुननयाभर के व्यापाररक वािावरण और ग्राहकों की मांगों के बढिे हुए

गनिनवज्ञान को जवाब दे सकें । हमें सुनननिि करना चानहए नक हमारी नवनवधिा हमें
नवनभन्न दृनष्टकोणों का लाभ उठाने में समथण बनाए, नजससे हम दुननयाभर के प्रबंधन
वािावरण और ग्राहकों की मांगों में िेज़ी से बढिे हुए बदलाव को जवाब दे सकें ।

अि:
• हम एक ऐसे नवनवध कायणस्थल का प्रचार करें गे जहााँ जानि, राष्टर मूल, नलंग

अथवा आयु सनियिा से नमलकर कायण कर सकें ।

• हम सभी सदस्ों में उनकी जानि, राष्टर मूल अथवा नलंग की परवाह नकए नबना
समान अवसर का प्रचार करें गे।

• हम अपने संगठन के सभी स्तर के सदस्ों के बीच खुले संवाद का पूणणिया
प्रचार करें गे।

• हम अपना नवलय पिाि एकीकरण अनुभव (PMI) और जानकारी का प्रयोग
करके प्रनिस्पधाणत्मक लाभ का ननमाणण करें गे।
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टोयोटा तू्सशो कॉर्पोरेशन

उपिम जोक्तखम प्रबंधन नवभाग

अनुपालन प्रशासन गु्रप
प्रथम संस्करण 1 जुलाई 2016
दोस्रो संस्करण 1 जुलाई 2018

मित्वरू्पणट नोट:

इस COCEको कायाटन्वित करने के श्विए,
 इस COCE का श्वकसी भी प्रकार से उलं्लघन िोने र्पर सभी सदस्ों को उर्पिब्ध कराई

गई प्रणािी द्वारा शीघ्रता से खबर देना ज़रूरी िै।
 कंर्पनी आिासन देती िै श्वक इस COCE का उलं्लघन िोने र्पर जो सदस् सद्भाव के साथ

ररर्पोटट करेगा उसके साथ कंर्पनी श्वकसी भी प्रकार से प्रश्वतशोधात्मक कायटवािी का
व्यविार निी ं करेगी।

 इस COCE का श्वकसी भी प्रकार उलं्लघन िोने र्पर सभी सदस्ों को कंर्पनी द्वारा जांच में
रू्परी तरि सियोग देना ज़रूरी िै|
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