
全球行為倫理規範
(COCE）

COCE：Code of Conduct & Ethics
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1.  社長致辭

大家好！

作為新社長，我就2年前制定的全球行為倫理規範（COCE）進行了回顧。切實繼
承豐田通商集團不動搖的經營姿態，嚴守安全和企業倫理的最高標準，在此過
程中，我體會到很強的責任感。

我們的事業領域在世界各地急速擴大，在多樣的市場中，我們與新的夥伴一起
工作的機會將會增多，因而商業決策將變得更為複雜和要求快速決議；切實貫
徹COCE所強調的全體共通價值觀，並將其貫穿于實踐中將變得更加重要。

我們應銘記我們的DNA - 豐田通商集團之路，即現地·現物·現實、團隊精神、
商魂。集團全體員工團結一心，力爭成為一家解決客戶或社會困難，創造新價
值，推動富足社會建設的企業。

全體員工，請你們每個人都當作自己的事情去好好理解COCE的10條內容。此外，
管理層的各位，請你們多製造一些機會同員工一起共同感受、共同理解COCE的
重要性吧。

我們在工作中應以誠實、真摯的態度時刻將COCE放在首位，將其牢牢地紮根於
日常工作中，為了公司更進一步的發展，讓我們一起挑戰吧。

2018年7月2日

豐田通商株式會社

執行社長

貸谷 伊知郎
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2.  基本理念

企業理念 謀求與人類、社會和地球的和諧發展, 打造為建設富足社會作出貢

獻的創造價值型企業。

行動指南
作為優秀的企業公民,我們會

・致力於公開、公平的企業活動

・努力履行社會責任, 保護地球環境

・發揮創造性, 努力提供附加價值

・以人為本, 努力創造生機勃勃、富有成就感的工作環境

全球

行為道德規範

基本理念

長期計畫與
年度計畫

商魂 現地
現物
現實

團隊力量

豐田通商集團路線
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3. 全球行為倫理規範
（10條）

1)  我們傾注全力，致力於安全衛生活動，打造既安全又健康的工作
環境。

2)  我們遵守包括反貪污、反壟斷及國際貿易相關法律法規內的所
有適用的法律法規。

3)  我們披露準確的財務資訊。

4)  我們遵守全部公司內部規章制度。

5)  我們誠實、正直、光明正大、公正透明地從事企業活動，
保持並發展與所有持份者的信賴關係。

6)  我們為可持續發展的社會作出貢獻。

7)  我們追求和促進關愛環境的企業活動。

8)  我們通過創造和堅持不懈的改善，提供附加價值。

9)  我們尊重人權。

10) 我們尊重並接受公司內及社會上的多樣性，積極致力於充分利用
差異性的多元化和包容性（Ｄ＆Ｉ/Diversity & Inclusion）。
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4.  COCE 確認流程圖
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5. 全球行為倫理規範
（詳細說明）

1)我們傾注全力，致力於安全衛生活動，打造既安全
又健康的工作環境。

全體員工的安全與健康，是豐通集團企業活動的基礎。

因此，
 我們為了保護豐通集團的人員和企業活動中涉及到的所有人士的安

全和健康，採取適當的措施。

 我們遵守安全衛生相關的全部法律法規及內部標準。

 我們積極參加安全衛生相關的教育訓練及其他活動。

 我們充分利用和發展豐通集團的安全衛生管理系統。
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2)我們遵守包括反貪污、反壟斷及國際貿易相關法律

法規內的所有適用的法律法規。

遵守法律法規是豐通集團的基本原則。即使有一項違反，也有可能使豐通集團的社會

信用受到重大牽連，企業價值受到嚴重損害。

因此，

• 我們理解，並無論何時都承諾嚴格遵守適用的所有法律法規（包括國際協

定）。

• 我們在對法律法規的解釋發生疑問時，一定向法務部或外部律師尋求建議。

• 我們對任何違反行為，一定通過適當的渠道報告。

特別是，關於反貪污、反壟斷及國際貿易相關法律法規，即使有一項違反，都可能對

公司和個人雙方帶來巨額行政罰款、刑事處罰、難以恢復的信用損害等重大損害。

因此，

• 我們應充分瞭解關於反貪污、反壟斷及國際貿易相關法律法規，在任何時

候都嚴格遵守。

• 我們絕不因違反法律法規及道德的目的，要求或提供或接受接待、贈品及

其他利益。

• 我們在市場上進行公平競爭、絕不進行有可能違反競爭條例的任何行為。

• 我們與同行其他公司接觸時，要特別注意。特別是，不談及關於市場份額、

銷售戰略、價格、價格戰略等敏感資訊。

• 我們認識到特定的物品、目的地以及與人或組織進行的交易有可能被禁止

或受到限制，因此對全部國際貿易都應根據適用的法律法規謹慎進行。
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3)我們披露準確的財務資訊。

作為上市企業集團，財務資訊的準確性無論是對於我們，還是對於持份者都是極

為重要的。

因此，

•   我們對公佈或提交的數字的準確性予以充分注意。

•   我們根據適用的會計準則進行處理。

•   我們以不會引起誤解的形式，及時披露準確的財務資訊。

•   我們對全部交易，都留下準確的、可信賴的、可驗證的記錄。
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4) 我們遵守全部公司內部規章制度。

•   我們理解和遵守全部公司內部規章制度。

•   我們對違反公司內部規章制度承擔所有責任。並且理解，如有違反，

會受到懲戒處分。
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5)我們誠實、正直、光明正大、公正透明地從事企業

活動，保持並發展與所有持份者的信賴關係。

作為優秀的企業公民，我們不僅只是遵守法律法規或規章制度就好，誠實、正直、

光明正大、公正透明地從事企業活動。我們相信，通過負起這個責任，我們將建

立起與持份者的信賴關係，形成企業活動的基礎。

因此，

•   我們不僅僅追求自己的利益，也要考慮各種持份者的利益，努力

獲得持份者的信任。

•   我們只進行經得起地區社會及國際社會的道德評價的企業活動。

•   我們尊重並適當管理關於自己及他人的保密資訊、個人資訊、知識產

權、商業秘密等。

•   我們不會與從事違法行為或組織犯罪的、或與此有關的任何人（包

括機構、團體）進行交易。

•   我們絕不作出誤導，損害他人名譽和信用等言行。如有錯誤，會立即

更正。

•   我們當自己的利益與對公司的責任發生衝突時，在將該事實向公司披

露的同時，不將自己的利益優先於公司的利益來考慮。

• 我們絕不會將公司財產用於公司目的以外的任何目的。

• 我們絕不參與任何內幕交易。
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6)我們為可持續發展的社會作出貢獻。

我們深信，與人、社會、地球的和諧和共同發展，是豐通集團可持續成長的關鍵。

因此，

•   我們通過與世界各地區的當地商業、社區、政府當局等協同互動，時常掌

握地區及全球的需求，為建造產業和經濟社會可持續發展的基礎作出貢獻。

•   我們在全世界積極展開社會貢獻活動（特別是在教育、社會福利、環保方

面）。
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7）我們追求和促進關愛環境的企業活動。

使豐通集團的企業活動與環境相協調，已深深紮根於豐通集團的基本理念之中。

因此，

•   我們嚴格遵守相關環保法律法規和標準（包括國際標準）。

•   我們開發和促進關愛環境的技術、服務、產品及商業模式。

•   我們在企業活動中，努力控制廢棄物產生、致力於再使用、再生能源

事業。

•   我們開展企業活動時，適當考慮環保。

•   我們通過環保管理系統，充分注意監控並評估企業活動對環境的影響。
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8)我們通過創造和堅持不懈的改善，提供附加價值。
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為了對瞬息萬變的社會作出貢獻，保持可持續成長，在向社會提供新的創意和附

加價值的同時，持續改善企業活動是必不可缺的。

因此，

•   我們通過全球的網路和價值鏈，繼續共用各種創意、技術、技能、專

業性等，並將其串連起來。

•   我們通過徹底開展PDCA和改善活動，繼續不斷改善商業模式及流程。

•   我們將創造性與改善活動不斷積極地擴大至新領域及價值鏈的每個

角落。



9)我們尊重人權。

對人的尊重，已深深紮根於豐通集團的基本理念之中。

我們絕不允許對人權的任何侵害。

特別是，

•   我們絕不參與違反個人尊嚴的任何活動。

•   我們不因人種、膚色、性別、信仰、國籍而有歧視。

•   我們不參與童工、人口販賣及其他任何形式的強制勞動。

•   我們絕不允許任何形式的騷擾和欺淩行為。

•   我們絕不與侵害人權或與此有關的人（包括機構、團體）進行交易,也

絕不與上述人發生任何關係。
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10）我們尊重並接受公司內及社會上的多樣性，
積極致力於充分利用差異性的多元化和包容性

（Ｄ＆Ｉ/Diversity & Inclusion）。

我們相信尊重多樣性，充分利用差異性，是創造和成長的源泉。正是確保多樣性，

充分利用不同觀點，才能應對愈益加速變化的經營環境，滿足全世界顧客的需求。

因此，

•   我們促進締造一個可讓不同人種、國籍、性別、年齡的員工能

互動地共事的多樣性工作環境。

•   我們促進不分人種、國籍、性別，給予所有員工平等的機會。

•   我們促進在全體員工之間、及組織內的所有層面進行開放式的溝通。

•   我們充分利用合併後整合（PMI）的經驗和專業知識，建立豐通集團

的競爭優勢。
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重要事項:

為了實現本COCE的內容，

 全體員工必須通過適當渠道，立即報告違反本COCE的情況。

 公司保證對誠實地報告COCE違反情況的人員，不採取任何報復行動或措施。

 全體員工必須全面協助，對違反COCE的情況進行調查。

豐田通商株式會社

ERM部合規統括室

初版 2016年7月1日發行

第二版 2018年7月2日發行
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